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Sehr geehrte Damen und Herren,

gerne stelle ich Thnen meinen zweiten Jahresbericht vor. Der Op-
ferschutz in Niedersachsen ist auch im vergangenen Jahr ein gutes
Stiick vorangekommen:

Das Konzept fur die Betreuung und Beratung von Verletzten und
Geschadigten nach einem sog. GroBschadensereignis wurde
fertiggestellt und in einer (internen) Ubung erprobt. Ich wiinsche
naturlich, dass Niedersachsen von einem solchen Vorkommnis ver-
schont bleibt. Falls aber doch etwas passiert, bin ich zuversichtlich,
dass wir mit unserer Vorarbeit den jeweiligen Beteiligten groBt-
maogliche Unterstitzung leisten kénnen.

Bei meiner Tatigkeit, insbesondere bei einem GroBschadens-
ereignis, bin ich auf die Mitwirkung von anderen Behérden und
Dienststellen angewiesen. Eine reibungslose Zusammenarbeit soll
daflr sorgen, dass die Betroffenen dieses Ereignisses zeitnahe
Unterstitzung erfahren. Um diese Zusammenarbeit auf sichere
rechtliche Grundlagen zu stellen, haben die Fraktionen im nieder-
sachsischen Landtag einen Gesetzesentwurf vorgelegt, ndmlich
das Niedersachsische Gesetz Uber die Landesbeauftragte oder den
Landesbeauftragten fur Opferschutz (NLfOG). Dieser Gesetzesent-
wurf basiert auf einer Formulierungshilfe des Niedersachsischen
Justizministeriums, welches fachlich durch die LfO Geschaftsstelle
unterstitzt wurde.

Es ist mir ein groBes Anliegen, die Betreuung von Opfern allge-
meiner Kriminalitat zu verbessern, gewissermaBen als ,, Lobbyist

fir Opferschutz” zu agieren. Daher ist es mir besonders wichtig,
die verschiedenen offiziellen und privaten Akteure im Opferschutz
aktiv miteinander zu vernetzen, um Verletzte passend in die vor-
handenen Hilfsangebote vermitteln zu konnen. Deshalb habe ich
im November vergangenen Jahres ein sog. , Erstes Netzwerktref-
fen” in Celle organisiert, ein groB3er Erfolg. Es kamen zahlreiche
Organisationen zusammen und lernten sich kennen, sodass sie in
Zukunft noch intensiver flr die Betroffenen von Straftaten zusam-
menarbeiten kdnnen. Weitere solcher Treffen an anderen Orten in
Niedersachsen werden folgen.

Ich danke den Kolleginnen und Kollegen auf allen Ebenen des
Niedersachsischen Justizministeriums, die mich stets professionell
und zUgig beraten und unterstitzt haben.

Ganz besonders bedanken mochte ich mich bei den Mitarbeiterin-
nen meiner Geschaftsstelle, Frau Katharina Blauert und Frau Anke
Arnold, die sehr kreativ und mit besonderem Einsatz wertvolle
Arbeit geleistet haben.

Wie im Anhang meines Berichts zu sehen ist, gab es zahlreiche
Besprechungen, die leider pandemiebedingt zumeist nur als
Video-Konferenz stattfinden konnten. Das hat die Arbeit verzo-
gert und erschwert. Aber in allen Besprechungen begegnete man
meinen Kolleginnen und mir stets sehr aufgeschlossen und mit
groBem Interesse an einer weiteren Zusammenarbeit. Auch dafur
bin ich sehr dankbar.

Thomas Pfleiderer
Niedersachsischer Landesbeauftragter fiir Opferschutz



Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserinnen und Leser,

jeden Tag werden wir in den Nachrichten damit konfrontiert,
wie verletzlich unser Leben ist. Opfer werden nur die anderen,
so scheint es uns oft. Das ist ein Trugschluss!

In meiner langjahrigen Zeit als Richterin und auch als Justizminis-
terin habe ich Menschen kennengelernt, die als Folge einer Straf-
tat Schmerzen, Verzweiflung und Not erleben mussten. Niemand
von ihnen hat vorher damit gerechnet, Opfer eine Straftat zu
werden. Doch dieses Leid kann jeden von uns treffen und zumeist
geht es mit Brichen im Leben einher.

Eine Tat schnell und konsequent zu verfolgen, ist die Aufgabe der
Strafjustiz. Aber eine noch eine viel groBere Aufgabe ist es, den
Menschen zu helfen, die von einer Straftat betroffen sind. Ihnen
muss unsere Aufmerksamkeit gelten. Ihnen mussen wir beistehen
und zuhoren. Ihre Not missen wir mit Empathie und gebotener
Professionalitat lindern. Und wir missen Wege aufzeigen, mit den
Folgen — die oft ein Leben lang andauern — umgehen zu kénnen.

Es freut mich sehr, dass durch den steten Ausbau der Unterstit-
zungsangebote, durch die Novellierung der Gesetzesgrundlagen
und nicht zuletzt durch das groBe Engagement qualifizierter Fach-
krafte ein adaquater Opferschutz an Bedeutung gewinnt und den
Betroffenen damit eine Stimme verschafft, die gehort wird.

Vor allem in unserem Bundesland gibt es eine Vielzahl von staat-
lichen und nicht staatlichen Organisationen, in denen kompetente
Frauen und Manner die Betroffenen von schweren Straftaten
unterstltzen und beraten. Darauf sind wir in Niedersachsen sehr
stolz!

Ein weiterer groBer Schritt war die Schaffung der Position des Nie-
dersachsischen Landesbeauftragten fur Opferschutz im November
2019; seitdem haben alle Betroffenen von Straftaten in Nieder-
sachsen und deren Angehdrige einen zentralen Ansprechpartner.
Diese ehrenamtliche Aufgabe hat Herr Leitender Oberstaatsanwalt
a.D. Thomas Pfleiderer, der zuvor mit groBem Einsatz die Staatsan-
waltschaften in Hildesheim und Biickeburg geleitet hat, tbernom-
men. In seiner langjdhrigen Arbeit als Strafverfolger hat er stets
groBen Wert daraufgelegt, dass auch die Interessen der Opfer in
einem rechtsstaatlichen Vorgehen geachtet und gewahrt werden.

Nach nunmehr Uber zwei Jahren Tatigkeit konnen der Nieder-
sachsische Landesbeauftragte fur Opferschutz und seine Ge-
schaftsstelle auf eine erfolgreiche Arbeit zuriickblicken. Besonders
freut es mich, dass Thomas Pfleiderer durch die Vernetzung der
zahlreichen Akteure des Opferschutzes in Niedersachsen neue
Impulse fir ein gemeinsames Agieren geben konnte. Thomas
Pfleiderer gibt dem Opferschutz in Niedersachsen ein Gesicht und
eine Stimme.

AuBerdem berichtet der Niedersachsische Landesbeauftragte fur
Opferschutz in dem vorliegenden Bericht von der Weiterentwick-
lung des Konzeptes fur sogenannte GroBschadensereignisse. Ein
solches liegt vor, wenn eine Vielzahl von Menschen durch eine
Straftat verletzt oder gar getotet worden ist. Es ist gut zu wissen,
dass Betroffene und deren Angehorige in einer solchen schreck-
lichen Situation Untersttitzung durch den Landesbeauftragten fur
Opferschutz und seine Geschaftsstelle erhalten. Thomas Pfleiderer
und sein Team werden die Betroffenen Uber Moglichkeiten der
Trauma-Bewaltigung, finanzielle Unterstitzungsangebote, Ver-
fahrensablaufe, Betroffenenrechte und die jeweiligen Anlauf-
stellen informieren und den Betroffenen damit umstandliche und
belastende Recherchen ersparen.

Ich danke Herrn Pfleiderer im Namen der Landesregierung sehr
herzlich fir diesen Bericht und fr die im zweiten Tatigkeitsjahr
geleistete Arbeit und wiinsche lhnen, liebe Leserinnen und Leser,
eine informationsreiche Lekture.

lhre

Lovare taks

Barbara Havliza
Niedersachsische Justizministerin
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1 Allgemeines

1.1 Ernennung des Landesbeauftragten

Der Niedersachsische Landesbeauftragte fir Opferschutz (LfO),
Thomas Pfleiderer, wurde mit Beschluss der Landesregierung vom
29. Oktober 2019 zum 1. November 2019 ernannt.

Er Ubt seine Tatigkeit als LfO ehrenamtlich aus und agiert dabei
fachlich unabhéngig und frei von administrativen Weisungen.

1.2 Zur Person

Thomas Pfleiderer, Jahrgang 1950, verfugt tber eine fast 40-jahri-
ge Erfahrung in der Justiz. Er war tatig beim Generalbundesanwalt
in Karlsruhe, bei der Generalstaatsanwaltschaft in Celle sowie als
Leitender Oberstaatsanwalt in Blickeburg und zuletzt in Hildes-
heim. Er war in seiner beruflichen Laufbahn mit ganz unterschied-
lichen Formen der Kriminalitat befasst und weil3 um die Bedurfnis-
se der Betroffenen von Straftaten.

1.3 Aufgaben des Landesbeauftragten

Der LfO hat im Wesentlichen zwei Aufgaben: Er ist der zentrale
Ansprechpartner fur den Fall eines straftatbezogenen GroB-
schadensereignisses, um schnelle und unbdirokratische Hilfe far
Betroffene zu bieten (siehe unten Ziff. 1.4). Zugleich sind er und
seine Geschaftsstelle auch im Bereich der allgemeinen Kriminalitat
die zentrale Anlaufstelle flr Betroffene von Straftaten (siehe unten
Ziff. 2).

Der LfO ist Ansprechpartner fir alle Opfer von Straftaten und
ihnen nahestehende Personen. Hier leistet seine Geschéaftsstelle
eine Erstberatung und vermittelt Betroffene an geeignete Unter-
stlitzungssysteme weiter. Dabei ist es gleichfalls Aufgabe des LfO
sowie seiner Geschéaftsstelle, sich landes- und bundesweit mit
Akteuren des Opferschutzes bekanntzumachen und ein interakti-
ves Netzwerk zu knupfen.

In der Offentlichkeit ist er ein prasenter Fursprecher fur die
Belange von Opfern von Straftaten.
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1.4 Die Geschaftsstelle des LfO

Der LfO erhalt Unterstitzung durch eine hauptamtlich besetzte
Geschaftsstelle. Diese nimmt das Alltagsgeschaft (Nachfragen

von Burgerinnen und Birgern, Terminmanagement, Teilnahme an
Veranstaltungen, Jahresberichte usw.) wahr, berat den LfO bei der
Austbung seiner Tatigkeit (konzeptionelle Arbeit, Netzwerkarbeit)
und halt ihn informiert Uber aktuelle Entwicklungen im justiziellen
Opferschutz.

Die Geschaftsstelle des LfO ist in die fur Opferschutz zustandige
Referatsgruppe , Pravention und Opferschutz” des Niedersachsi-
schen Justizministeriums eingebunden. Die Aufgabe der Leitung
der Geschaftsstelle wurde seit dem 17. Februar 2020 von Frau
Katharina Blauert wahrgenommen. Sie ist Volljuristin (Oberre-
gierungsratin) und hat einen Masterabschluss in Internationaler
Kriminologie. Ihr oblag die administrative Leitung der Geschafts-
stelle einschlieBlich der Kontaktpflege zu allen wichtigen An-
sprechstellen und Akteuren in dem Bereich sowie die Steuerung
der inhaltlichen Arbeit.

Die Leiterin der Geschéftsstelle erhalt Unterstlitzung durch eine
Sachbearbeitung (gehobener Dienst oder vergleichbar). Die Auf-
gaben der Sachbearbeitung in der Geschéftsstelle liegen in der
administrativen Arbeit und der Unterstitzung der inhaltlichen
Arbeit der Leitung. Diese Aufgabe nahm seit dem 1. November
2019 Frau Anke Arnold wahr. Sie ist Diplom-Sozialpadagogin (FH)
und verfugt Uber Zusatzqualifikationen in der Mediation, als NLP-
Master und in der psychosozialen Prozessbegleitung.

Zur Sicherstellung der verwaltungsmaBigen Ablaufe in der Ge-
schaftsstelle ist auBerdem eine Verwaltungskraft in der Geschafts-
stelle tatig. Ab dem 2. Januar 2020 oblag diese Aufgabe Frau
Katrin Philip. Sie ist ausgebildete Justizfachwirtin und verftgt
Uber mehr als 25 Jahre Erfahrung in ihrer Tatigkeit in der Justiz.
Arbeitsschwerpunkt: Betreuung von Opfern in , GroBschadens-
ereignissen”.

Die Notwendigkeit fur die Einrichtung von zentralen Anlaufstellen
auf Bundes- und Landesebene fur Opfer von GroBBschadensereig-
nissen wurde nach dem terroristischen Anschlag auf dem Berliner
Weihnachtsmarkt am Breitscheidplatz im Marz 2017 erkannt.
Zunachst wurde der Bundesbeauftragte fur die Opfer und Hinter-
bliebenen des Terroranschlags auf dem Breitscheidplatz ernannt.
AnschlieBend beschlossen die Regierungschefinnen und Regie-
rungschefs der Lander bei der Besprechung mit der Bundeskanzle-
rin am 14. Juni 2018, auch auf Landesebene geeignete Strukturen
fur die Betroffenen von GroB3schadensereignissen einzurichten.

Die niedersachsische Landesregierung schuf mit Beschluss vom
29. Oktober 2019 zum 1. November 2019 den Landesbeauf-
tragten fur Opferschutz und erteilte ihm den Auftrag, fir den Fall
eines sogenannten straftatbezogenen GroBschadensereignisses
vorbereitend eine zentrale Opferschutzstruktur aufzubauen. Der
LfO ist dabei nicht zustandig fur die Erstversorgung der Opfer;
hier gibt es bereits umfangreiche, gut funktionierende Hilfesyste-
me wie die Psychosoziale Notfallversorgung. Die Nachsorge der
Betroffenen, etwa die Weitervermittlung in geeignete Unter-
sttzungssysteme, wird durch den LfO und seine Geschaftsstelle
wahrgenommen.

Sollte es in Niedersachsen zu einem Terroranschlag, einer Amok-
tat oder aufgrund einer sonstigen Straftat zu vielen Verletzten

oder sogar Toten kommen, sorgt der LfO fur die Betroffenen fiir
schnelle und unbdrokratische Hilfen zur Bewaltigung der Tatfol-

gen. Unter ein GroBschadensereignis kann auch ein Zugungliick
wie in Eschede fallen, von dem, neben den physisch Verletzten,
auch zahlreiche Augenzeugen und Ersthelfer und Ersthelferinnen
betroffen sein kénnen. Auch eine psychische Belastung, die bis

zu einer Traumatisierung reichen kann, kann dabei eine relevante
Tatfolge darstellen. Ausgenommen hiervon sind lediglich fahrlassig
verUbte Verkehrsunfalle.

Ein GroBschadensereignis muss nicht zwingend in einem engen
zeitlichen und rédumlichen Zusammenhang zu einem einzelnen
Ausloser stehen, sondern kann sich auch auf mehrere Straftaten
beziehen, die von derselben Taterin, demselben Tater oder dersel-
ben Personengruppe nach einem im Wesentlichen gleichbleiben-
den Tatschema verlbt wurden und wodurch Menschen verletzt
und/oder getotet wurden. Ein Beispiel hierfur sind die Totungs-
delikte eines Krankenpflegers Gber mehrere Jahre im Raum Olden-
burg und Delmenhorst.

Zusammen mit seiner Geschaftsstelle koordiniert der LfO die zu-
standigen Stellen und sonstigen Akteure, die Opfern von Straf-
taten Unterstlitzung bieten. Als zentrale Anlaufstelle geben sie
Informationen zu Hilfen und Opferrechten; bei Bedarf werden
belastete Personen in weitergehende Unterstlitzungssysteme ver-
mittelt. Eine moglichst wohnortnahe geeignete Versorgung wird
stets angestrebt. Sollte es zu einem Verfahren vor einem Straf-
gericht kommen, bietet der LfO zudem Hilfestellung beim Finden
einer psychosozialen Prozessbegleitung.
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1.5 Konzept

MaBgebliche Aufgabe des LfO war es seit seiner Ernennung,

vor allem die bestehenden Angebote, zustandigen Stellen und
Akteure zu erfassen, zu vernetzen und die zentrale Koordinierung
fir den Ereignisfall vorzubereiten. Es galt, interne Prozesse zu opti-
mieren und Kommunikationswege festzulegen. Diese Vorbereitun-
gen wurden in einem internen Konzept niedergeschrieben.

Im zweiten Tatigkeitsjahr wurde das entwickelte Konzept einer
Vielzahl der beteiligten Stellen (siehe 2.2 Vernetzung) vorgestellt.

Im Einzelnen wird auf den Anhang 5.1 (Termine) verwiesen. Durch
den Austausch mit den beteiligten Akteuren wurden weitere
Erkenntnisse gewonnen, die in die Weiterentwicklung des Kon-
zeptes einflossen.

Im September 2021 fand eine erste Ubung der Interventionskette
im GroBschadensfall sowie ein digitaler Runder Tisch unter Betei-
ligung der relevanten Stellen (siehe 2.2 Vernetzung) statt, um fur
den ,Ereignisfall” vorbereitet zu sein.

Im Falle eines GroBschadensereignisses sind eine Vielzahl von Akteuren involviert:

e Begonnen bei der Polizei, die in der akuten Lage schnellst-
maoglich die Sicherheit der Bevolkerung wiederherstellt und
zusammen mit der Staatsanwaltschaft Ermittlungen beim
Verdacht einer Straftat einleitet.

e Ebenfalls vor Ort tatig ist die psychosoziale Notfallver-
sorgung als Teil des kommunalen Katastrophenschutzes.

e Zu einem mdglichst frihen Zeitpunkt werden die Trauma-
ambulanzen zur psychischen Stabilisierung und Verhinde-
rung schwerer Traumafolgestérungen relevant. Sie sind ein
Teil des sozialen Entschadigungsrechts, welches finanzielle
Unterstltzungen nach Gewalttaten als staatliche Leistung
gewahrt. In Niedersachsen ist hierfir das Landesamt fiir
Soziales, Jugend und Familie zusténdig.

e Die ortlich betroffene Kommune - Stadt, Gemeinde oder
Landkreis — mit ihrer jeweiligen Verwaltung ist als Ereig-
nis- und haufig Wohnort der Betroffenen der Mittelpunkt
des Geschehens. Die folgenden Hilfen und Unterstitzung
richten sich regional hiernach aus.
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e Ein weiterer Leistungstrager — neben dem der Sozialen
Entschadigung — ist die gesetzliche Unfallversicherung. Im
Ereignisfall ist die Landesunfallkasse Niedersachsen zu-
standig.

e Fur die wohnortnahe Beratung und Begleitung sind die re-
gionalen Opferunterstiitzungseinrichtungen unverzicht-
bar. In Niedersachsen sind das neben vielen verschiedenen
Beratungsstellen vor allem die Stiftung Opferhilfe Nieder-
sachsen mit ihren elf Opferhilfeblros. Auch der WEISSE
RING e.V. bietet Hilfe fur Kriminalitatsopfer.

e Beij einem Ereignis unter Einsatz eines Kraftfahrzeugs bietet
die Verkehrsopferhilfe e. V. als weiterer Leistungstrager
finanzielle Unterstltzung.

Der einwandfreie Ablauf der Ubung hat gezeigt, dass LfO und die
beteiligten Akteure in Niedersachsen fur ein GroBschadensereignis
gut vorbereitet sind und den Betroffenen zeitnahe Unterstiitzung
zukommen wird. Mit einer Vielzahl der genannten Stellen und Ak-
teure hat sich der LfO bereits vernetzt und zum Teil sehr detaillier-
te Absprachen und Vorbereitungen fir den Ereignisfall getroffen.
Im Einzelnen wird auf den Anhang 5.1 (Termine) verwiesen.

Die Geschaftsstelle ist neben dem postalischen Weg per E-Mail
und telefonisch erreichbar. Auf die Erreichbarkeit wird im Ereignis-
fall gesondert ¢ffentlich hingewiesen. Auf uns bekannte Betroffe-
ne gehen wir proaktiv zu, um diese zu unterstitzen. Ein Zugehen
auf die Betroffenen ist jedoch nur mit einer Rechtsgrundlage fiir
den Erhalt und die Verarbeitung von Daten der Betroffenen mog-
lich. Eine datenschutzkonforme Regelung wurde mit dem Entwurf
eines Gesetzes Uber die Landesbeauftragte oder den Landesbeauf-
tragten fur Opferschutz (NLfOG) geschaffen, welcher demnéchst
in den niedersachsischen Landtag eingebracht werden soll (siehe
Ziff. 2.6).

Um einem zu erwartenden vermehrten Aufkommen an telefoni-
schen Anfragen in der Geschaftsstelle des LfO gerecht zu werden,
wird zeitnah nach einem GroBschadensereignis ein Beratungstele-
fon eingerichtet.

1.6 Beratungstelefon

Das Beratungstelefon bietet die Moglichkeit, zeitgleich mehrere
Anrufe entgegenzunehmen. Hierzu wurde eine Kooperation mit
der Stiftung Opferhilfe Niedersachsen eingegangen. Die Stiftung
unterstitzt den LfO, indem mehrere speziell qualifizierte Fachkraf-
te im Ereignisfall Anrufe entgegennehmen; das Beratungstelefon
funktioniert demnach dhnlich wie ein sogenanntes , Call-Center”.
Die Opferhelferinnen und Opferhelfer verfigen tber mehrjahrige
Erfahrungen in der Beratung und Begleitung von Menschen, die
Opfer einer Straftat geworden sind, sowie deren Angehérige. Sie
kdnnen dadurch bei Anfragen Auskinfte zu Hilfsmdglichkeiten
und Opferrechten im Allgemeinen geben, aber auch ganz konkret
Entlastungsgesprache fuhren oder in anderer Weise bei der Ver-
arbeitung des Erlebten unterstitzen.

Das Beratungstelefon stellt damit einen wichtigen Baustein des
Konzeptes dar. Betroffenen soll so zeitnah eine Ansprechstelle ge-
boten werden, an die sie ihre Fragen und ihre Bedurfnisse richten
kdnnen. Der LfO hat so die Moglichkeit, Hilfsangebote bedarfs-
gerechte auszurichten.

Mit dem Beratungstelefon soll vor allem in den ersten Tagen und
Wochen nach einem Ereignis, dem zu erwartenden erhéhten In-
formations-, Beratungs- und Unterstttzungsbeddirfnis Betroffener
Rechnung getragen werden. Danach wird die Geschéaftsstelle des
LfO weiterhin als zentrale Ansprechstelle zur Verfligung stehen.

Der Einsatz des Beratungstelefons wurde im halbjdhrlichen
Rhythmus erprobt.
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2 Arbeitsschwerpunkt: Allgemeine Kriminalitat

Der LfO ist auch Ansprechpartner fur Betroffene allgemeiner Kriminalitat.

2.1 Zentrale Anlaufstelle fiir
Betroffene von Straftaten

Die Geschaftsstelle des LfO nimmt die Aufgabe einer zentralen
Anlaufstelle fur Betroffene von Straftaten ein. Dabei leistet die
Geschaftsstelle keine rechtliche Beratung und gewahrt keine
finanziellen Hilfen.

Das Team der Geschaftsstelle bietet eine Erstberatung im Sinne
eines , Clearings” und leitet Betroffene an geeignete UnterstUt-
zungssysteme weiter. In Niedersachsen existieren bereits zahlreiche
sehr gute Unterstltzungs- und Beratungsangebote.

Als zentrale Anlaufstelle unterstitzt die Geschaftsstelle Hilfesu-
chende und ihre Angehorigen dabei, sich in dem groBen Angebot
von Opferschutz und Opferhilfe zu orientieren, um ohne aufwen-
dige Recherche Unterstiitzung in der Nahe zu erhalten.

Im Jahr 2021 nahmen insgesamt 67 (43 Telefonanfragen, davon

4 Mehrfachkontakte, 2 Zweitkontakte; 24 E-Mail-Kontakte, davon
2 Mehrfachkontakte, eine Anfrage einer Institution) Personen tele-
fonisch, schriftlich oder per E-Mail Kontakt zur Geschéftsstelle des

Landesbeauftragten auf. In sechs Fallen davon bestand ein mehr-
maliger Kontakt. In den meisten Fallen erkundigten sich Betrof-
fene oder Personen aus dem Familien- oder Bekanntenkreis nach
Unterstitzungseinrichtungen fur Beratung, Begleitung oder auch
finanzielle UnterstUtzung. In einem Fall erhielt eine Angehérige
einer verstorbenen Person konkrete Unterstitzung durch die LfO-
Geschéftsstelle. In einigen Fallen winschten Hilfesuchende eine
rechtliche Beratung aufgrund des beruflichen Hintergrundes des
LfO. In diesen Fallen musste auf eine rechtsanwaltliche Beratung,
Institutionen, die eine rechtliche Beratung zu bestimmten Themen
sicherstellen und bei Bedarf auf Einrichtungen, die finanzielle
Hilfen fur eine rechtliche Beratung zur Verfligung stellen, hinge-
wiesen werden.

In Einzelféllen haben sich aber auch Menschen an die Geschafts-
stelle ohne ein konkretes Anliegen gewandt. Sie haben schwere
Schicksale erlitten, winschten sich Anerkennung und verstandnis-
volles Zuhoren.

Fiir die Kontaktaufnahme wurde eine zentrale Telefonnummer (0511 120-8737) sowie ein Funktionspostfach

(Opferschutzbeauftragter@mj.niedersachsen.de) eingerichtet. AuBerhalb der iiblichen Biirozeiten wurde ein

Anrufbeantworter geschaltet, der auf Hilfs- und Gesprachsangebote in einer Akutsituation hinweist.
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2.2 Vernetzung

Die Zusammenarbeit mit den verschiedenen Akteuren auf Bun-
des- und Landesebene spielt auch im Arbeitsfeld der allgemei-
nen Kriminalitat eine wichtige Rolle. Niedersachsen verfigt als
Flachenland Uber ausgebaute dezentrale Strukturen, die sich an
ganz unterschiedliche Zielgruppen richten. Die Geschéaftsstelle des
LfO verfolgt das Ziel, die Betroffenen von Straftaten auf individuell
passende und wohnortnahe Unterstiitzungsangebote hinzuwei-
sen. Hierfur ist das Kennenlernen der und der Austausch mit den
jeweiligen Akteuren im Opferschutz unerlasslich. Im zweiten Tatig-
keitsjahr haben zahlreiche Treffen von LfO und seiner Geschafts-
stelle mit diesen Akteuren stattgefunden.

2.2.1 Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen
Akteuren

Die Bedurfnisse der Betroffenen unterscheiden sich dabei, je nach-
dem welche Art von Straftaten sie erlitten haben.

e |m Marz 2021 konnte sich die Geschaftsstelle LfO bereits
in einem digitalen Austausch Vertreterinnen und Vertre-
tern der Betroffenenberatung fiir Betroffene rechter,
rassistischer und antisemitischer Gewalt vorstellen. Im
November 2021 fand schlieBlich ein persénlicher Austausch
zwischen dem LfO und den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern des Vereins ,Exil” in Osnabrick (Regionalbiro Nord-
west) statt.

e Am 18. August 2021 fand ein Gesprach mit Vertreterinnen
und Vertretern der Kinderschutzallianz gemeinsam mit der
Fachstelle Opferschutz, der Koordinierungsstelle ,, Hausliche
Gewalt” sowie der Koordinierenden Stelle der psychosozia-
len Prozessbegleitung statt. Der LfO und seine Geschaftsstel-
le setzen sich dafur ein, dass insbesondere Kinder, die Opfer
von Straftaten wurden, zeitnahe psychologische Unterstit-
zungsangebote nach der Tat erhalten. AuBerdem ist es ein
Ziel des LfO und seiner Geschéftsstelle, dass allen kindlichen
und jugendlichen Opferzeugen, soweit méglich, belastende
mehrfache Vernehmungen im Ermittlungs- und Strafverfah-
ren erspart werden. (Zu den Einzelheiten der audiovisuellen
Vernehmung von Kindern und Jugendlichen siehe unten
Ziffer 2.2.3).

iRI]FFEIIEII
BERATUNG

Saratig o Beafems vas sechte,

assistiocher vad asfisemitischer
Gawall s Ndrsachsen,

W
Bild: Geschéftsstelle LfO

e Ein Austausch mit weiteren Akteuren im Opferschutz fand
bei der Teilnahme an dem Online-Treffen zum Thema , Bera-
tung und Rechte fur Opfer von Straftaten”, organisiert vom
Christlichen Jugenddorfwerk Deutschland (CJD), statt.
Es ist dem LfO und seiner Geschéftsstelle ein Anliegen, dass
die vielfaltigen Akteure des Opferschutzes in Niedersachsen
nicht zu einer ,Zersplitterung” des Opferschutzes fuhren,
sondern sich aktiv vernetzen, um die Betroffenen umfassend
zu unterstitzen.

e Der LfO und seine Geschaftsstelle unterhalten gute Ver-
bindungen zum WeiBen Ring e. V. Der WeiBe Ring ist in
Niedersachsen ein anerkannter, bewahrter und aktiver Ver-
ein im Opferschutz. Zwischen dem Vorsitzenden Leitender
Kriminaldirektor a.D. Rainer Bruckert und dem LfO besteht
ein herzliches Einvernehmen. Es kam zu mehreren Begeg-
nungen. Wahrend eines Arbeitstreffens in der Geschafts-
stelle des LfO war es ein gemeinsames Anliegen, das Thema
Opferschutz auch im 6ffentlichen Diskurs prasenter zu ma-
chen. Auch bestand Einvernehmen darin, dass der Zugang
von Betroffenen zu dem Angebot des Trauma-Netzwerks
Niedersachsen vereinfacht werden soll. Die Ambulanzen
des Trauma-Netzwerks dienen der Akuthilfe fir psychisch
beeintrachtigte Betroffene von Straftaten. Der LfO und seine
Geschaftsstelle wirken darauf hin, dass die Betroffenen
von Straftaten, die durch eine Straftat psychisch beein-
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trachtigt worden sind, zeitnahe Unterstiitzung bekommen.
AuBerdem unterstltzt der LfO Projekte zur Verhiitung von
Straftaten, denn Pravention ist der beste Opferschutz. Herr
Bruckert stellte das neue Praventionsprojekt ,Enkeltrick”
vor, bei dem Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Volksbank
Braunschweig geschult werden, wie sie bei der Verhitung
von Betrugsdelikten unterstttzen kédnnen.

e Der Lions Club Hannah Arendt Hannover veranstaltet in
regelmaBigen Abstdnden Diskussionsabende zu wichtigen
gesellschaftlichen Themen. Im November 2021 fand eine
Veranstaltung zum Thema: ,, Gewalt in der Gesellschaft:
Alles was Recht ist! Wer schiitzt die Opfer? Wer hilft den
Tatern?” statt. Der Journalist Christoph Dannowski mode-
rierte. Gesprachspartner waren Herr Matthias Bormann,
der Leitende Psychologiedirektor der Justizvollzugsanstalt
Hannover, und der LfO. Der LfO betonte, dass Opferschutz
und die Resozialisierung von Taterinnen und Tatern keinen
Widerspruch darstellen, im Gegenteil: Die Resozialisierung
von Taterinnen und Tatern dient schlieBlich der Verhitung
weiterer Straftaten.

Obwohl eine Vielzahl von Kontakten auch unter den erschwerten
Bedingungen der Corona-Pandemie bereits gekntpft werden
konnten, muss die Vernetzung auf Fachebene im Jahr 2022 noch
fortgefuihrt werden.

12 Arbeitsschwerpunkt: Allgemeine Kriminalitat

Hannah_f\r s

GESPR/

Bild: Lions Club Hannah Arendt Hannover

2.2.2 Zusammenarbeit auf Bund- und Landerebene

Der LfO und seine Geschaftsstelle haben auch im Jahr

2021 an den Fachgesprachen mit den zentralen Strukturen
des Opferschutzes der Lander sowie des Beauftragten

der Bundesregierung fiir die Anliegen von Opfern

und Hinterbliebenen von terroristischen Straftaten

im Inland teilgenommen. Das Fachgesprach wird von der
Geschéftsstelle des Beauftragten der Bundesregierung fur
die Anliegen von Opfern und Hinterbliebenen von terroris-
tischen Straftaten im Inland ausgerichtet. Diese fachlichen
Treffen bieten die Gelegenheit zum Austausch Uber die Auf-
gaben im GroBschadensereignisfall. AuBerdem soll durch die
tagliche Arbeit im Bereich der allgemeinen Kriminalitat die
Situation der Betroffenen von Straftaten verbessert werden.

Dariber hinaus nahmen der LfO und seine Geschéftsstelle
im Februar 2021 an der Videokonferenz der Opferschutz-
beauftragten in Schleswig-Holstein, Niedersachsen,
Bremen und Hamburg teil. Aufgrund der Nahe der
angrenzenden Bundeslander und der Moglichkeit einer
grenziberschreitenden Zustandigkeit wurde eine verstarkte
Zusammenarbeit im GroBschadensereignisfall als sinnvoll
erachtet. AuBerdem ermdglicht es der landertbergreifende
Austausch, von ,, Best-Practice”-Beispielen zu lernen und
den Opferschutz strukturell zu verbessern.

Jeder kann

0
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2.2.3 Vernetzung auf der Landesebene

Um sich mit den im Land Niedersachsen vorhandenen Opferhilfe-
und Opferschutzstrukturen besser verzahnen zu kénnen, haben
etliche Vorstellungs- und Kennenlerntermine im vergangenen Jahr
stattgefunden.

Dem LfO ist es ein wichtiges Anliegen, die Winsche aus der Praxis
der Opferhelferinnen und Opferhelfer der Stiftung Opferhilfe
Niedersachsen und weiteren Opferunterstlitzungseinrichtungen
sowie die Interessen der Justizangehérigen, die Ermittlungs- und
Strafverfahren leiten, zugunsten der Interessen der Betroffenen
soweit wie mdglich in Einklang zu bringen.

e Der LfO war im September 2021 zu einem Austauschtref-
fen der Abteilungsleiterinnen und der Abteilungsleiter der
Staatsanwaltschaften Braunschweig und Gottingen und der
Generalstaatsanwaltschaft Braunschweig eingeladen. Neben
einer Vorstellung seiner Aufgaben standen hierbei die Mog-
lichkeiten der opferschonenden Vernehmungsmaoglichkeiten
im Mittelpunkt. Seit mehr als einem Jahrzehnt findet das
»Braunschweiger Modell” im dortigen Bezirk Anwendung,
wobei kindliche und jugendliche Opferzeugen im Wege
der Videovernehmung durch eine Ermittlungsrichterin oder
einen Ermittlungsrichter vernommen werden, ohne Anwe-
senheit Dritter (vgl. § 58a StPO). Die weiteren Verfahrensbe-
teiligten (Beschuldigte, Verteidiger, Staatsanwalte) verfolgen
die Vernehmung im Nebenzimmer auf einem Monitor und
kénnen im Anschluss an die Vernehmung tber die Ermitt-
lungsrichterin oder den Ermittlungsrichter Fragen stellen. In
den ganz Uberwiegenden Situationen hat diese richterliche

Opfer
M. werden!

Videovernehmung eine weitere Vernehmung der Betrof-
fenen in der Hauptverhandlung entbehrlich gemacht. Der
LfO setzt sich dafur ein, dass die Videovernehmung in ganz
Niedersachsen durchgefthrt wird, um Kindern und Jugend-
lichen die Belastungen von mehrfachen Vernehmungen zu
ersparen. Hierfur will der LfO erreichen, dass Richterinnen
und Richter sowie Staatsanwaltinnen und Staatsanwalte
fur dieses Thema umfassend sensibilisiert und fortgebildet
werden.

Die Belange der Betroffenen von Straftaten werden in
Niedersachsen durch vielféltige Beratungsstellen wahrge-
nommen; eine besonders wichtige Partnerin ist dabei die
Stiftung Opferhilfe Niedersachsen. Im vergangenen Jahr
wurden weitere Austauschtreffen mit einzelnen Opferhilfe-
buros genutzt, um sich personlich kennenzulernen, Infor-
mationen zu den jeweiligen Aufgaben und Arbeitsweisen
auszutauschen, bei den Praktikerinnen und Praktikern Be-
darfe und Handlungsfelder zu erfragen und mittels Presse-
terminen auch auf das regionale Angebot der Opferhilfe
aufmerksam zu machen.

Im Juli 2021 trafen sich der LfO und seine Geschaftsstelle
in den Raumlichkeiten des Landgerichts Gottingen, wo

das Opferhilfebiiro Gottingen angesiedelt ist, um dort
mit den Opferhelferinnen und Vertretern des Amts- und
Landgerichts ins Gesprach zu kommen. Schwerpunkte der
diskutierten Themen waren die Verfahren der Opferent-
schadigung, insbesondere wie diese Verfahren beschleunigt
und vereinfacht werden kénnen, und wie Formulare Gber
Opferrechte fur die Blrgerinnen und Burger verstandlicher
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aufgebaut sein kénnen. Ein Ziel des LfO und seiner Ge-
schaftsstelle ist, dass auch Opferhelferinnen und Opferhelfer
noch intensiver mit den Justizangehorigen, insbesondere mit
Richterinnen und Richtern, Staatsanwaltinnen und Staats-
anwalten, in den Austausch kommen. Opferschutz muss in-
und auBerhalb der Strafverfahren selbstverstandlich sein und
die Rechte der Opfer mussen in jedem Verfahrensstadium
gewahrt werden.

e Ein wichtiges Thema wahrend des Besuches des LfO im
Opferhilfebtiro Osnabrick im November 2021 war die zeit-
nahe Vermittlung von Betroffenen von Straftaten in ambu-
lante Therapien in das Trauma-Netzwerk Niedersachsen vor
Ort bzw. an approbierte psychologische Psychotherapeutin-
nen und -therapeuten, um eine professionelle und effektive
Unterstltzung leisten zu kénnen.

e Der LfO nahm auBerdem an Online-Veranstaltungen des
Opferhilfebiiros Hildesheim sowie des Opferhilfe-
biiros Osnabriick anldsslich des 20-jahrigen Jubildums der
Stiftung Opferhilfe teil. Am 31. August 2021 fuhrte das
Opferhilfebiiro Braunschweig darlber hinaus die Thea-
terauffuhrung ,Bittere Wirklichkeiten — eine Performance
aus dem Leben!” vor. Diese Performance zeigte den An-
wesenden, u.a. dem Landesbeauftragten, den Ablauf einer
Kontaktaufnahme und Beratung durch ein Opferhilfebdro in
plastischer und realitatsnaher Weise.
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Der LfO ist zudem Mitglied des Kuratoriums der Stiftung Opfer-
hilfe Niedersachsen, welches dem Vorstand der Stiftung beratend
zur Seite steht. Die Geschéftsstelle nimmt Gberdies an dem regel-
maBigen Jour Fixe des Vorstandes mit der Geschaftsfihrung teil.
Hierbei werden Themen des Opferschutzes besprochen und auf
Verbesserungen fir die Betroffenen hingewirkt.

2.2.4 Regionales Netzwerktreffen in Celle

Der LfO mochte erreichen, dass die verschiedenen Trager und
Organisationen der Opferschutzeinrichtungen nicht nur vonein-
ander wissen, sondern aktiv miteinander zusammenarbeiten. Zu
diesem Zweck fand am 3. November 2021 das erste regionale
Netzwerktreffen, organisiert von der Geschaftsstelle LfO, in der
Congress Union Celle statt. Das Netzwerktreffen, zu dem mehr als
30 Teilnehmende erschienen, diente dem Kennenlernen der in der
Opferhilfe aktiven Akteure und der Vorstellung der Geschaftsstelle
des LfO sowie der inhaltlichen Fortbildung der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer.

Frau Dr. Berenike Waubert de Puiseau, Referentin beim Bundes-
ministeriums der Justiz und fir Verbraucherschutz, berichtete in
dem Hauptvortrag Uber die Bedurfnisse von Opfern nach dem
Erleben einer Straftat. Akut traumatisierte Personen haben u. a.
das Bedurfnis nach Sicherheit, Beruhigung und Kontakt. Die
Referentin verdeutlichte, dass nach einer Straftat ein fortdauern-
des Angebot von Hilfsangeboten notwendig ist. Erforderlich sind
daher sowohl psychologische Frihinterventionen als auch mittel-
und langfristige Angebote wie Psychotherapien.

Uberblick der Workshops

In vier Workshops konnten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sich zu aktuellen Themen des Opferschutzes austauschen

und fir die kinftige Zusammenarbeit vernetzen.

¢ Die Stiftung Opferhilfe Niedersachsen war durch vier
Opferhelferinnen des Opferhilfebros Lineburg vertreten.
Sie stellten die psychosoziale Prozessbegleitung vor. Diese ist
eine intensive Form der Begleitung fur besonders schutzbe-
dirftige Verletzte von Straftaten vor, wahrend und nach der
Hauptverhandlung. Der LfO und seine Geschaftsstelle setzen
sich dafur ein, dass diese Begleitung im vorgesehenen recht-
lichen Rahmen den Betroffenen angeboten und umgesetzt
wird. Hier missen noch Bedenken und Berlihrungsangste
verschiedener Akteure abgebaut werden. Daher sollen
Justizangehdrige in Fortbildungen Uber die psychologische
Prozessbegleitung informiert und zur Nutzung zugunsten
der Betroffenen angeregt werden.

¢ Ein Mitarbeiter der Betroffenenberatung berichtete Uber
die Beratungsmaoglichkeiten fur Betroffene von rechter,
rassistischer und antisemitischer Gewalt in Niedersachsen.
Die Betroffenenberatung Niedersachsen leistet Beratung

und Information fur physisch oder psychisch Verletzte einer

rechten, rassistischen oder antisemitischen Straftat und
deren Angehorige, Freunde oder Bekannte sowie Zeugen
eines Angriffs.

¢ Ein Polizeibeamter der Polizeiinspektion Celle und
ein Referent der Stiftung Linerhaus stellten aktuelle
Praventionsprojekte der Polizei vor. Zielgruppe des Celler
Interventionsprojekts ,, Hausliche Gewalt und deren Folge”
sind Manner, die im Rahmen von Partnerschaft und/oder
Familie gewalttatig geworden sind. Das Programm ,, Mut
zur Gegenwehr” soll das Selbstbewusstsein und Sicherheits-
gefiihl von Frauen starken. Auch hier gilt: Pravention ist der
beste Opferschutz.

¢ Die Referentinnen von Fairplaid und der Stadtwerke
Celle GmbH informierten Uber die ,Celle Crowd”, eine
Crowdfunding Plattform fur Celle. Das Crowdfunding kann
eine interessante Form der Finanzierung fur Opferhilfe-
projekte sein.

Bild: Geschéftsstelle LfO
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2.3 Arbeitsgruppe ,Merkblatt”

Dem LfO ist es ein groBes Anliegen, dass Menschen, die von
Straftaten betroffen sind, von ihren Rechten in verstandlicher
Form Kenntnis erlangen, um diese umfassend wahrnehmen zu
kénnen. Aus diesem Grund hat sich der LfO das Ziel gesetzt, die
an Betroffene gerichteten Informationen der Justiz- und ggf. auch
Polizeibehérden einfacher und komprimierter zu gestalten.

Die Mitarbeiterinnen der Geschéftsstelle haben gemeinsam mit
zwei Praktikerinnen und gleichzeitig Mitgliedern des Qualitatszir-
kels der Stiftung Opferhilfe Niedersachsen eine Arbeitsgruppe ge-
bildet, in der ein kritischer Blick auf die vorhandenen Informatio-
nen fur Betroffene geworfen wird. Im ersten Tatigkeitsjahr des LfO
hat die Arbeitsgruppe Formulierungsvorschlage fur eine kirzere,
teils einfachere und damit verstandlichere Gestaltung des bundes-
weit einheitlichen , Merkblattes Uber Rechte von Verletzten und
Geschadigten in Strafverfahren” erarbeitet (vgl. unter Ziff. 5.3.2).

AuBerdem hat die Arbeitsgruppe den niedersachsischen Lander-
teil, der als Anlage zu diesem Merkblatt vorhanden ist, Uberarbei-
tet und dem niedersachsischen Justizministerium vorgeschlagen.
Statt einer bloBen Auflistung von moglichen Anlaufstellen soll
der Landerteil zukunftig eine komprimierte Kurzinformation unter
Nennung relevanter Anlaufstellen darstellen.

Die Arbeitsgruppe Merkblatt hat sich auBerdem mit der Frage
beschaftigt, wie weitere Vordrucke der Gerichte und Staatsanwalt-
schaften moglichst verstandlich gehalten sein und trotzdem die
notwendigen Informationen bieten kénnen (vgl. auch Anhang
Ziff. 5.3.2). Die Arbeit der Arbeitsgruppe dauert weiter an.

Die vorhandenen Angebote und Méglichkeiten der Unter-

stiitzung von Betroffenen von Straftaten miissen noch
transparenter gemacht werden!
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2.4 Mitwirkung am Ausbau von
Hilfsangeboten

Das Anliegen einer adressatengerechten Information und eines
sensiblen Umgangs mit Betroffenen von Straftaten und deren
Angehorigen hat der LfO u.a. auch in Gesprachen mit in den
unterschiedlichen Arbeitsbereichen tatigen Personen erdrtert und
Impulse gegeben.

e Der LfO und seine Mitarbeiterinnen fuhrten einen digitalen
Austausch mit dem Niedersachsischen Ministerium fiir
Inneres und Sport (Referat 25) und der Polizeiakademie
Niedersachsen zu Aspekten des polizeilichen Opferschut-
zes und der Einbindung opferbezogener Themen in Aus-
und Fortbildung der Polizei durch. Die Geschaftsstelle wird
die Gesprache fortfuhren. Das Curriculum fur die angehen-
den Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte enthalt bereits
Module u. a. zu Opferschutz und dem Problem der sekunda-
ren Viktimisierung von Betroffenen durch ein Strafverfahren.
Dem LfO ist es ein Anliegen, dass alle Polizeibeamtinnen
und Polizeibeamte Uber Kenntnisse des Opferschutzes verfu-
gen und diese auch in der Praxis zugunsten der Betroffenen
anwenden. Hierzu besteht auch ein regelmaBiger Kontakt
zum Landeskriminalamt Niedersachsen.

e Der LfO und seine Geschéftsstelle haben sich auch den The-
men , Soziales Entschadigungsrecht” und ,Soforthilfe durch
das Trauma-Netzwerk Niedersachsen” gewidmet. Sie haben
im zweiten Tatigkeitsjahr bestehende Kontakte, wie zum
Trauma-Netzwerk und dem Niedersachsischen Landes-
amt fiir Soziales, Jugend und Familie, ausgebaut. Im
Trauma-Netzwerk haben sich viele niedersachsische Kliniken
mit einer Akutversorgung fiir erwachsene und kindliche
Betroffene von Straftaten zusammengeschlossen. Bei den
Austauschen wurden bekannte Anliegen und Bedarfe aus

der Praxis der Opferunterstiitzung mitgeteilt und gemein-
sam Verbesserungspotenziale erortert. Flachendeckend muss
dieses Angebot fur Betroffene von Straftaten vorhanden
sein. Eine Liste der Kliniken finden Sie auf der Homepage
des Niedersachsischen Ministerium fur Soziales, Gesundheit
und Gleichstellung:
www.ms.niedersachsen.de/startseite/service_kontakt/

presseinformationen/trauma-netzwerk-niedersachsen-in-

allen-regionen-aktiv-129349.html

Der LfO und seine Mitarbeiterinnen stellten sich auch bei
einem digitalen Treffen der Landesarbeitsgemeinschaft
der Beratungs- und Interventionsstellen (BISS) vor. Die
BISS-Stellen, die durch das Niederséchsische Ministerium fur
Soziales, Gesundheit und Gleichstellung finanziert werden,
bieten Unterstlitzung und Beratung fur Madchen und
Frauen, die Opfer von Gewalt wurden. Ubrigens muss dieses
Angebot, auch im landlichen Raum, fur die Betroffenen von
Straftaten gegeben sein; hierauf wirkt der LfO seit seiner
Errichtung hin. Eine Liste der niedersachsischen Beratungs-
stellen finden Sie unter:
www.ms.niedersachsen.de/gewaltschutz/

gewaltberatungsstellen/gewaltberatungsstellen-14099.html

2.5 Beitrage und Stellungnahmen

Der LfO und seine Geschaftsstelle haben auch auf rechtspoliti-
scher Ebene die Méglichkeit wahrgenommen, auf die Arbeit des
LfO und seine Aufgaben hinzuweisen.

Das Niedersachsische Justizministerium hat LfO Gelegenheit zur
Stellungnahme gegeben, ob Mitarbeitenden von Fachberatungs-
stellen fur Opfer von (sexualisierter) Gewalt ein Zeugnisverweige-
rungsrecht zustehen sollte. Diese Stellungnahme floss in den Be-
richt Niedersachsens zur Landerumfrage des Bundesministeriums
fur Justiz und Verbraucherschutz zu dieser Frage ein (vgl. Anhang
5.3.1).

2.6 Erarbeitung des Niedersachsischen
Gesetzes liber die Landesbeauftragte
oder den Landesbeauftragten fiir
Opferschutz (NLfOG)

Die Arbeit des LfO und seiner Geschaftsstelle setzt die Kontakt-
aufnahme zu Beratungsstellen und zu den Betroffenen von
Straftaten voraus, um eine enge Zusammenarbeit zu ermogli-
chen. Insbesondere im GroBschadensfall soll auf die Betroffenen
proaktiv zugegangen werden, um eine Vermittlung in wohnort-
nahe Unterstltzungsangebote zu ermoglichen. Zur Erfassung

der Daten von Betroffenen bedarf es einer den Anforderungen
des Datenschutzes genligenden Rechtsgrundlage. Diese Rechts-
grundlage ist mit dem Entwurf eines Niedersachsischen Gesetzes
Uber die Landesbeauftragte oder den Landesbeauftragten fur
Opferschutz (NLfOG) gegeben. Dieser Gesetzesentwurf basiert auf
einer Formulierungshilfe des Niedersachsischen Justizministeriums,
welches fachlich durch die LfO-Geschaftsstelle unterstutzt wurde.
In diesem Gesetzesentwurf sind, neben der Ernennung und den
Aufgaben des LfO, die Voraussetzungen fur die Datentbermitt-
lung und die Datenverarbeitung im Falle eines GroBschadensereig-
nisses geregelt.
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https://www.ms.niedersachsen.de/startseite/service_kontakt/presseinformationen/trauma-netzwerk-niedersachsen-in-allen-regionen-aktiv-129349.html
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http://www.ms.niedersachsen.de/gewaltschutz/gewaltberatungsstellen/gewaltberatungsstellen-14099.html
http://www.ms.niedersachsen.de/gewaltschutz/gewaltberatungsstellen/gewaltberatungsstellen-14099.html

3 Offentlichkeitsarbeit

3.1 Allgemein

LfO und seine Geschaftsstelle prasentieren sich auf der Internet-
seite des Niedersachsischen Justizministeriums (www.mj.nieder-
sachsen.de/opferschutzbeauftragter). AuBerdem sind der LfO und

seine Geschaftsstelle auf der Seite der Stiftung Opferhilfe Nieder-
sachsen (www.opferhilfe.niedersachsen.de) sowie der Website

Opferschutz (www.opferschutz-niedersachsen.de) verlinkt.

DarUber hinaus wurde eine Postkarten- und Werbekampagne
entwickelt. Die entwickelten Postkarten machen auf das Ange-
bot der Geschaftsstelle des LfO als die zentrale Anlaufstelle des
Opferschutzes aufmerksam. Sie sollen im Jahr 2022 auf Veranstal-
tungen und Messen verteilt werden. AuBerdem ist geplant, die
Motive fur die Verteilung in der Gastronomie vornehmen zu lassen
und auBerdem sollen sie fir weitere Werbekampagnen in den
Folgejahren Anwendung finden.
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3.2 Anlassbezogene Offentlichkeitsarbeit

Uber die allgemeine Offentlichkeitsarbeit hinaus wurden an-
lassbezogen Presseinterviews gegeben oder Pressemitteilungen
veroffentlicht, die in unterschiedlichem MaBe von der Presse
aufgegriffen wurden (siehe Ziffer 5.2).

Der LfO hat es sich zur Aufgabe gemacht, auch ein Ansprech-
partner fur Betroffene von politisch motivierter Kriminalitat zu
sein. Somit kam es zur Aufnahme der Kontaktdaten des LfO
und seiner Geschaftsstelle in einer Broschiire des Landeskrimi-
nalamt Niedersachsen. Diese ist im Internet abrufbar:
www.lka.polizei-nds.de/startseite/aktuelles/service/

geschaftsstelle-des-landesbauftragten-fur-opferschutz-115443.
html

Daruber hinaus wurden die Kontaktdaten des LfO und seiner
Geschéftsstelle in der Broschire des Bundesministeriums der
Justiz ,Ich habe Rechte” aufgenommen und aktualisiert. Bei
dieser Broschire handelt sich um einen Wegweiser durch das
Strafverfahren fur jugendliche Zeuginnen und Zeugen. Auch
hierzu folgt der Link:
www.bundesregierung.de/breg-de/suche/ich-habe-
rechte-727334

Der Informationsdienst des Niedersachsischen Kultusministe-
riums (Newsletter@Lehrerzimmer-online) richtet sich an alle
Lehrerinnen und Lehrer des Landes. Auch hier hat sich der LfO
mit seinen Aufgaben als Ansprechpartner vorgestellt.

Der LfO hat auch die sozialen Medien genutzt, um eine gréBere

Bekanntheit zu erlangen. So wurde er auf dem Instagram-Account
des Niedersachsischen Justizministeriums vorgestellt. Auch wurde
dort tber die Veroffentlichung seines ersten Jahresberichtes infor-
miert (vgl. Beitrag Instagram von nds.justizministerium vom 2. Juni
2021). Dartber hinaus hat die Stiftung Opferhilfe Niedersachsen
auf ihrem Facebook-Account mehrfach tber den LfO berichtet.

Der LfO beteiligte sich an der virtuellen , Niedersachsenkette”, die
anlasslich des 75-jahrigen Geburtstages des Landes Niedersach-
sen gebildet wurde, mit dem Motto: , Ohne mich hatten Opfer in
Niedersachsen einen starken Firsprecher weniger.”

AuBerdem erstellte die Geschaftsstelle LfO einen Videopodcast

Heute stellen wir Euch
iden Landesbeauftragteniii
ifiir Opferschutz vor. Ihr
erfahrt etwas iilber seine
Person und seine

Aufgaben. Schaut gerne
beim Beitrag vorbei. 9

@nds.justizministerium

Bild: Beitrag Instagram von nds.justizministerium
vom 18.05.2021, #landesbauftragterfiropferschutz

hatten Opfer in Niedersachsen einen ]
starken Fursprecher weniger.

Thomas Pfleiderer, Niedersichsischer
Landesbeauftragter fiir Opferschutz

71 | aus Hannover

R

Bild: Geschéftsstelle LfO

des Formats , 10 Fragen an ..." in der Polizeiakademie Nieder-
sachsen am Standort Nienburg. Durch Beantwortung von

zehn Fragen wurde die Geschéftsstelle LfO vorgestellt. Dieser
Videopodcast steht den Polizeischilerinnen und Polizeischilern
sowie erfahrenen Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten als
E-Learning-Tool zur Verfigung, um sich schnell und unkom-
pliziert Uber die Aufgaben des LfO und Moglichkeiten einer
effektiven Zusammenarbeit zu informieren.
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4 Ausblick

4.1 GroB3schadensereignisse

Die Zusammenarbeit zwischen Bund und Landern wird weiter ver-

bessert. Das Konzept soll laufend tberarbeitet und erganzt werden.

Neue Erkenntnisse und Entwicklungen missen fortlaufend berlck-
sichtigt werden. Hier sieht sich der LfO dauerhaft in der Pflicht, fur
den optimalen Opferschutz im GroBschadensfall zu sorgen.

Zudem sollen die bereits getroffenen Vorbereitungen weiter er-
probt werden. Wie im ersten Tatigkeitsjahr soll regelmaBig eine
Ubung anhand eines fiktiven Szenarios durchgefiihrt werden. Die
hieraus entstehenden Erkenntnisse sind wiederum in dem Kon-
zept umzusetzen. Die im Rahmen des Beratungstelefons tatigen
Opferhelferinnen sollen in der Beratung der Hilfesuchenden ge-
schult werden, um die Umsetzung wichtiger Handlungsschritte im
Ernstfall zu implementieren.
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4.2 Allgemeine Kriminalitat

Die Gesprache, die im Jahr 2021 mit verschiedenen Akteuren
gefuihrt worden sind, sollen auf Arbeitsebene fortgefihrt werden
(vgl. Ziffer 2.2). Die Kontakte zu Staatsanwaltschaften, Gerichten
und Polizei sind geknUpft und sollen im nachsten Jahr ausgebaut
werden. LfO und seine Geschaftsstelle werden weiter darauf hin-
wirken, dass Justiz- und Polizeibedienstete fir Belange des Opfer-
schutzes, durch Fortbildungen und Austausche mit Akteuren des
Opferschutzes, sensibilisiert werden

Geplant sind Besuche bei den Opferhilfeblros in Stade und
Verden. Dann wird ein Ziel des LfO und seiner Geschaftsstelle,
namlich mit jedem der 11 niedersachsischen Opferhilfeburos in
einem persoénlichen Austausch gewesen zu sein, erreicht sein.
Neben diesen Besuchen besteht auch stets die Moglichkeit des
Erfahrungsaustausches mit diesen wichtigen Opferhilfeeinrich-
tungen. Der LfO und seine Geschaftsstelle setzen sich dafr ein,
dass die Winsche der Praxis auch in weiteren Gesetzesvorhaben
umgesetzt werden kdnnen.

Die bereits aktive Arbeitsgruppe , Merkblatt” wird sich weiterhin
zusammenfinden, um an der Verstandlichkeit und der vollstandi-
gen Information fur Betroffene durch das ,, Merkblatt Gber Rechte
von Verletzten und Geschadigten in Strafverfahren” zu arbeiten.

Die aktuellen und zuktinftigen Handlungsfelder werden u. a. sein:

¢ die regelmaBige Information der Polizeiakademie zu
Informationsmaterialien fir Betroffene von Straftaten;

e Anregungen fur die justiziellen Materialien zum
polizeilichen Opferschutz;

e Anregungen zu einer Erleichterung des Zugangs
zu den Soforthilfen des Trauma-Netzwerks
Niedersachsen sowie

e die Verbesserung des Austauschs zwischen Opferhilfe-
einrichtungen und Traumaambulanzen vor Ort;

e die Akzeptanz bei Richterinnen und Richtern sowie
Staatsanwaltinnen und Staatsanwalten fir die ver-
mehrte Information von Verletzten zu der psycho-
sozialen Prozessbegleitung und fur die Anordnung
von Videovernehmungen wie dem , Braunschweiger
Modell” zu steigern, um Mehrfachvernehmungen von
Kindern und Jugendlichen zu vermeiden.

Soweit es die pandemische Lage erlaubt, sollen im Jahr 2022
weitere regionale Netzwerktreffen in der Flache durchgefuhrt
werden. Die Netzwerktreffen dienen dem Zweck des Kennen-
lernens und des Austausches der Akteure, ggf. des Wiederauf-
greifens von Kontakten, der Vorstellung der Geschaftsstelle des
LfO und der Fortbildung.

Die vorhandenen Institutionen und Personen, die sich im
Opferschutz in Niedersachsen engagieren, sollen noch
besser miteinander verzahnt werden, um eine schnelle
und unbiirokratische Hilfestellung sicherzustellen. Dariiber
hinaus miissen die Erfahrungen der Praktikerinnen und
Praktiker ernst genommen und gehért werden!

4.3 Offentlichkeitsarbeit

Weitere MaBnahmen im Bereich der Offentlichkeitsarbeit sollen
ergriffen werden. Dazu gehért insbesondere die Umsetzung der
Postkarten-Kampagne (vgl. Ziffer 3.1). Die Verteilung der Post-
karten wurde bisher durch die pandemische Situation verhindert.
Sobald ein offentliches Leben wieder in gréBerem MaBe stattfin-
den kann, sollen die Postkarten in Gastronomie, Kultur- und Frei-
zeiteinrichtungen verteilt werden. AuBBerdem sollen die Aufgaben
der Geschéaftsstelle LfO im Fahrgastfernsehen und in Kundenma-
gazinen der Nahverkehrsbetriebe vorgestellt werden.

Neben der proaktiven, anlassbezogenen Pressearbeit sollen auch
Artikel oder Anzeigen in den regionalen Zeitungen und Fachzeit-
schriften veroffentlicht werden.

Fur die weitere Bekanntmachung des LfO und seiner Geschafts-
stelle ist ebenso dem , Tag der Niedersachsen” im kommenden
Jahr ein besonderes Augenmerk zu schenken, wo die Geschafts-
stelle mit einem Stand vertreten sein wird. Ebenso wird sich der
LfO und seine Geschaftsstelle mit einem Stand am Niedersachsi-
schen Praventionstag am 1. September 2022 beteiligen.
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5 Anhang

5.1 Termine

Januar

02.01.2021 Digitaler Austausch mit dem Niedersachsischen Ministerium fur Inneres und Sport (Referat 25) und der Polizeiakademie
zum Thema Opferschutz in der Aus- und Fortbildung der Polizei

26.01.2021 Digitaler Austausch der Geschaftsstelle LfO mit dem Niedersachsischen Landesamt fur Soziales, Jugend und Familie zum
Trauma-Netzwerk Niedersachsen

28.01.2021 Digitaler Austausch mit der Fachstelle Opferschutz (Niedersachsisches Justizministerium)

29.01.2021 Teilnahme der Geschéftsstelle LfO an der Online-Tagung ,,Biindnis Niedersachsen halt zusammen” (zum Thema , Hausliche
Gewalt")

Februar

09.02.2021 Digitaler Gesprachstermin zwischen der Geschaftsstelle LfO und der Geschaftsfihrung der Stiftung Opferhilfe Niedersachsen

11.02.2021 Digitales Treffen mit den Opferschutzbeauftragten Schleswig-Holstein, Niedersachsen und Hamburg

24.02.2021  Gesprachstermin mit dem Niedersachsischen Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung zum Thema
GroBschadensereignisse und Opferentschadigungsgesetz

Marz

09.03.2021 Digitale Vorstellung bei Regionalblros der Betroffenenberatung fir Betroffene rechter, rassistischer und antisemitischer Gewalt

25.03.2021 \Vorstellung des LfO bei der Vorstandssitzung des LPR

April

14.04.2021 Teilnahme an der Online-Konferenz , Unterstiitzung von Terroropfern in grenziberschreitenden Fallen”

15.04.2021 Teilnahme an der Online-Veranstaltung , Im Spannungsfeld zwischen Trauma und Justiz” des Opferhilfebiros Hildesheim
(anlasslich des 20-jahrigen Jubilaums der Stiftung Opferhilfe)

16.04.2021 Teilnahme am Treffen der Arbeitsgruppe ,AG Merkblatt” mit der Geschaftsstelle des LfO

19.04.2021 Vorstellung LfO bei der Landesarbeitsgemeinschaft der BISS-Stellen (Beratungs- und Interventionsstellen) und Teilnahme
LfO an der Online-Kuratoriumssitzung der Stiftung Opferhilfe Niedersachsen

Mai

03.05.2021 Digitale Teilnahme der Geschaftsstelle LFO am Austausch auf Arbeitsebene der Opferschutzbeauftragten der Lander

04.05.2021  Austausch zwischen der Geschaftsstelle des LfO und Frau Witte von dem Mobbing-Interventions-Team im
Niedersachsischen Kultusministerium

07.05.2021 Teilnahme der Geschaftsstelle des LfO an der Online-Fortbildung , Best Forcan”

25.05.2021 Digitale Teilnahme der Geschaftsstelle des LfO an dem Netzwerktreffen ,,Best Forcan”

Juni

02.06.2021 Landespressekonferenz zur Vorstellung des Jahresberichts im Landtag

07.06.2021  Schulungstermin im Falles eines GroBschadensereignisses der Vertretung der Referatsgruppe fir Pravention und Opferschutz

09.06.2021 Teilnahme am Online-Fachgesprach mit den Zentralen Opferschutzstrukturen der Lander

10.06.2021 Digitale Teilnahme an der Online-Jubildumsveranstaltung des Opferhilfeblros Osnabrick (20 Jahre Stiftung Opferhilfe)

16.06.2021 Digitaler Workshop Pressearbeit bei GroBschadensereignissen (BMVJ und BBK)

17.06.2021 Digitale Teilnahme der Geschaftsstelle des LfO an der OEG-Tagung
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Juli
14.07.2021

August

17.08.2021
18.08.2021
23.08.2021
26.08.2021
31.08.2021

September
08.09.2021

28.09.2021
29.09.2021

Oktober
05.10.2021

06.10.2021
07.10.2021
07.10.2021
07.10.2021
11.10.2021

November
03.11.2021
01.11.2021
10.11.2021
09.11.2021
29.11.2021
30.11.2021

Dezember
16.12.2021

Besuch des Opferhilfeburos Gottingen

Austausch mit dem Vorsitzenden des WeiBen Rings, Herrn Rainer Bruckert

Austausch mit Vertretern der Kinderschutzallianz

Teilnahme am Jour Fixe des Vorstandes der Stiftung Opferhilfe Niedersachsen in Oldenburg

Teilnahme am Treffen der Arbeitsgruppe ,AG Merkblatt” mit der Geschaftsstelle des LfO

Teilnahme an der Jubildumsveranstaltung des Opferhilfeblros Braunschweig ,Bittere Wirklichkeiten — eine Performance
aus dem Leben!”

Austausch zwischen der Geschaftsstelle des LfO und den Akteuren in Niedersachsen zum Vorgehen der
GroBschadensereignisse (Vorbereitung und Ubung)

Ubung der Interventionskette im GroBschadensfall und digitaler Runder Tisch

Vorstellung LfO bei Seminar der Abteilungsleiter der Staatsanwaltschaft Gottingen und der Staatsanwaltschaft
Braunschweig

Teilnahme an der Kuratoriumssitzung der Stiftung Opferhilfe und Teilnahme am Festakt der Stiftung Opferhilfe in
Osnabriick (20 Jahre Stiftung Opferhilfe)

Digitale Teilnahme der Geschaftsstelle des LfO am Niedersachsischen Opferhilfekongress (Jubildumsveranstaltung)
Teilnahme an der Veranstaltung des Bundesopferbeauftragten , Opferschutz und rechte Gewalt”

Teilnahme am Bundeskongress politische Bildung , Terrorismus”

Teilnahme des LfO an der Geburtstagsgala 75 Jahre Niedersachsen

Vorstellung LfO bei der interministeriellen Arbeitsgemeinschaft ,, AG Ressorts”

Netzwerktreffen in Celle

Teilnahme am Festakt zum 75. Geburtstag Niedersachsen in Celle

Bereisung des Opferhilfebiiros in Osnabriick und Vorstellung LfO bei Exil e.V. in Osnabrick

Vortrag im Rahmen des Hannah-Arendt-Gesprachs in Hannover

Teilnahme Fachgesprach organisiert durch das Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz in Berlin
Digitale Teilnahme am Workshop , Nachsorge und Nachsorgetreffen nach Terroranschlagen” in Berlin

Teilnahme am Online-Fachgesprach , Opferschutz und rechte Gewalt” organisiert durch CJD (Christliches Jugenddorfwerk
Deutschland)
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5.2 Presse

,Psychologische Unterstiitzung
und praktische Hilfen"

Landesbeauftragter fiir Opferschutz bei Netzwerktreffen in Celle

CELLE. .Der Opferschutz
ist in Niedersachsen sehr gut
aufgestellt”, lobt Thomas
Plleiderer. Niedersachsens
erster Landesbeauftragter fur
Opferschulz hatte erstmals zu
einem regionalen Netzwerk-
treffen eingeladen. Und zwar
nach Celle, wo Pfleiderer 1969
sein Abitur am Gymnasium
Ernestinum gemacht hatte,
wo er wahrend seiner 40-jih-
rigen Titigkeit im Justizbe-
reich bei der Generalstaatsan-
waltschaft arbeitete. Seit zwei
Jahren fungiert der 71-jihrige
ehemalige leitende Ober-
staatsanwalt ehrenamtlich als
zentraler Ansprechpartner fir
Opfer von Straftaten.

Pfleiderer war mit ganz
unterschiedlichen Formen der
Kriminalitit befasst und weil
um die Situation und die Be-
durfnisse der Betroffenen. ,Ich
habe mich im Justizdienst im-
mer gefragt: Was passiert mit
den Opfern? Wer kiimmert
sich?”, nennt er als Motiv, sich
im Ruhestand noch einmal in
die Pflicht nehmen zu lassen.
Als erster Landesbeaulftragter
fur Opferschutz bietet Pfleide-
rer sowohl Opfern allgemeiner
Kriminalitit als auch Betroffe-
nen sogenannter Grofischa-
densereignisse wie Terror-
anschlige oder Amokldufe
Unterstiitzung. Sein Ziel ist es,
noch mehr auf die Bedirfnisse
von Betroffenen hinzuweisen,

Mit seiner Ernennung vor
zwei Jahren hatte die Landes-
regierung fir eine bessere Be-
treuung der Opfer von Straf-

Cellesche Zeitung, 10.11.2021
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Klaus M. Frieling

Thomas
Pflelderer

taten sorgen wollen - nach
dem Anschlag auf den Weih-
nachtsmarkt am Berliner Breit-
scheidplatz 2016, bei dem es
bei der Versorgung der Opfer
nicht gut lief. ,Einer unserer
Auftrage ist es, dass bei sol-
chen Grolischadensereignis-
sen schnell psychologische
Unterstiitzung und praktische
Hilfen zur Verfiigung stehen*,
sagt Pfleiderer. ,Dafiir habe ich
Strukturen und einen Notfall-
plan erstellt.” Doch iber der-
artige ,Lagen” hinaus macht
er sich auch stark fiir psycho-
soziale Prozessbegleitungen,
damit Opfer, die vor Gericht
aussagen, nicht alleine sind.
AuBlerdem will Pfleiderer die
einzelnen Hilfsorganisationen
besser vernelzen.

Die Beratung betroffener
Personen lebt von einem inei-
nandergreifenden Hilfesystem.
So hat er es sich zur Aufgabe

gemacht, regionale Netzwerk-
treffen in mittelgroBen Stddten
auszurichten, in denen es kein
Biiro der Landesstiftung Opfer-
hilfe gibt. Den Auftakt machte
das Treffen in der Congress
Union Celle, wo sich rund 60
Praktiker aus Kinderschutz,
psychosozialer Beratung, Kir-
che, Verwaltung und weiteren
Institutionen trafen.
Pfleiderer zeigte sich be-
eindruckt ob der Vielfalt und
des enormen Engagements
der Akteure: ,Celle kann sich
glicklich schitzen, hier so gut
aufgestellt zu sein.”
«~Zusammenarbeit klappt
immer dann besonders gut,
wenn man sich zuvor schon
mal gesehen hat”, hatte Pflei-
derer die Teilnehmer begriifit,
Der Austausch bei einem ,In-
formationsparcours* {iber psy-
chosoziale Prozessbegleitung,
Praventionsprojekte der Poli-
zei, die Beratung Betroffener
rechter, rassistischer und anti-
semitischer Gewalt und auch
die , Celle Crowd" standen im
Mittelpunkt des Treffens. , Wir
haben spannende Impulse er-
halten und neue Partner fiir die
tigliche Arbeit gewonnen®,
restiimierte der Landesbeauf-
tragte am Ende des Tages. (kIf)

Die Geschaftsstelle des
Landesbeauftragten far
Opferschutz ist unter Tele-
fon (0511) 120-8737 sowie
per E-Mail an opferschutz-
beauftragteri@myj.nieder-
sachsen.de erreichbar.

Opferschutzbeauftragter iiber seinen Job

JViele Opfer erzdhlen nichts”

Thomas Pfleiderer ist Opferschutzbeauftragter in Niedersachsen. Ein Gesprach uiber
Gewalterfahrungen und empathische Richter*innen.

Al )

Hatte als Staatsanwalt éfter Kontakt zu Opfern: Thomas Pfleiderer

Foto: dpa / Sina Schuldt

taz: Herr Pfleiderer, waren Sie selbst schon einmal Opfer?

Thomas Pfleiderer: Ja, schon mehrfach. Als ‘unger Mann bin ich
mal verdroschen worden und weil3, wie weh das tut. Einmal wurde
bei uns eingebrochen, das hangt mir und besonders meiner Frau
immer noch nach. Vor einigen Jahren wurde ich von Neonazis
gestalkt, das war sehr unangenehm vor allem fir meine Familie. Ich
weil, was so alles passieren kann. Das war aber nicht
ausschlaggebend fiir meine Entscheidung, Opferschutzbeauftragter
zu werden.

Sondern?

Als Staatsanwalt hatte ich oft Kontakt mit Opfern. Einmal ermittelte
ich gegen zwei Manner, die einen Uhrmacher ermordet und
ausgeraubt hatten. Ich fragte mich: Wer kiimmert sich eigentlich
um die Witwe? Sie hatte ihn schlieBlich am Tatort gefunden, das
war sehr grausig.

Wir sind zentraler Anlaufpunkt bei Straftaten. Meine Kolleginnen
sind am Telefon fur die Menschen da und vermitteln sie an
Organisationen, die dann helfen. Wir wollen so bekannt sein, dass
man zuerst die Polizei anruft, wenn man Opfer einer Straftat
geworden ist, und danach ruft man uns an.

Presseartikel aus TAZ vom 12.07.2021
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Fortsetzung (Presseartikel aus TAZ vom 12.07.2021)

Was macht ein*e Opferschutzbeauftragte*r?

Wir wurden in den Bundesldndern eingesetzt, nachdem die
Versorgung der Opfer nach dem Anschlag auf den Berliner
Breitscheidplatz nicht gut gelaufen war. Einer unserer Auftrage ist
es, dass bei solchen GroBschadensereignissen schnell
psychologische Unterstatzung und praktische Hilfen zur Verfuigung
stehen. Dafur habe ich Strukturen und einen Notfallplan erstellt.
AuBerdem uberprifen wir Hilfsangebote, die in Gesetzen und
Verordnungen stehen. Wenn man nachfragt, gibt es zum Teil
Verbesserungspotenzial. Wir machen uns stark fiir die Versorgung
durch Trauma-Ambulanzen und fur psychosoziale
Prozessbegleitung, damit Opfer, die vor Gericht aussagen, in dieser
schwierigen Situation nicht allein sind. AuBerdem vernetzen wir
Hilfsorganisationen, oft kennen sie sich namlich untereinander gar
nicht.

Wann ist jemand ein Opfer?
IM INTERVIEW:

Jahrgang 1950, ist seit November Vor dem Strafg‘ese_tzbuch kennen wir
2019 Opferschutzbeauftragter des den Opferbegriff nicht. Das

Landes Niedersachsen. In diesem Strafgesetzbuch spricht von
Ehrenamt leitet er eine mit drei Verletzten”, das ware der Widerpart
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen einer Straftat. Opfer ist man also, wenn

besetzte Geschéaftsstelle. Vor

: et man durch eine Straftat zu Schaden
seiner Pensionierung war

kommt. Folglich sind wir beispielsweise

Pfleiderer Leitender 2 ) :
Oberstaatsanwalt in Buckeburg bei Naturkatastrophen nicht zustandig,
und Hildesheim. dann kommt der Katastrophenschutz

ins Spiel.
Welche sind die hdufigsten Delikte?

Nach dem letzten Jahresbericht der Stiftung Opferhilfe suchen die
weitaus meisten Menschen Hilfe nach Straftaten gegen die sexuelle
Selbstbestimmung (41 Prozent), und ein Drittel der Hilfesuchenden
wurde korperlich angegriffen beziehungsweise verletzt.

Gibt es eine hohe Dunkelziffer?

Ja, denn viele Opfer verhalten sich nicht logisch. IThnen wurde

Schmerz zugefiigt, aber sie erstatten keine Anzeige. Sie erzéhlen
noch nicht einmal jemandem, was passiert ist. Sie schamen sich.
Dabei sollten sich ja nicht die Opfer schamen, sondern die Tater.

Was ist daran problematisch, wenn Opfer keine Anzeige
erstatten?

Sie tragen das Geschehene mit sich herum und glauben, keine Hilfe
zu brauchen. Manchmal kommen Menschen nach 20 Jahren und
schildern ein Verbrechen, das sie nie angezeigt haben. Sie haben
nach so langer Zeit psychische Probleme oder sogar eine
posttraumatische Belastungsstorung bekommen. Das Problem: Es
ist schwierig, dem noch auf den Grund zu gehen, ein Prozess nach
so langer Zeit hat selten Erfolg. Doch héufig erhalten Opfer keine
Entschadigung, wenn im Strafverfahren nicht die Tat festgestellt
wurde.
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Wer entschddigt denn die Opfer?

Nach dem Opferentschadigungsrecht zahlen die Sozialsysteme
Opfern von Gewalttaten oder Hinterbliebenen von Todesopfern
medizinische Hilfsmittel, Entschddigungen und Firsorgeleistungen.
Sie bekommen beispielsweise eine Soforthilfe in einer Trauma-
Ambulanz.

Wie wichtig ist Gerechtigkeit fiir den Verarbeitungsprozess?

Sie ist wichtig, ganz wichtig. Selbst wenn die Opfer mit dem Urteil
unter Umstdnden nicht einverstanden sind und es zu mild finden,
haben sie die Gewissheit: ,Ich habe mir das nicht gefallen lassen”.

Miissten die Opfer vor Gericht gestirkt werden?

Wie es den Opfern geht, hédngt ganz wesentlich vom Verhalten der
Richter und Richterinnen und der Staatsanwaltinnen und
Staatsanwalte ab. Sie sind dafur aber nicht ausgebildet, im
Jurastudium kommen diese Aspekte nicht vor. Wenn auf dem
Richterstuhl jemand mit wenig Empathie sitzt, ist das viel
schwieriger, als wenn eine Richterin sich fragt: Was muten wir dem
Opfer hier zu? Zum Beispiel wird bei Sexualdelikten im Gerichtssaal
tiber Dinge gesprochen, die wiirden Sie noch nicht einmal Ihrem
Partner erzéhlen.

Wie kénnte das verbessert werden?

Wir befurworten Fortbildungen und dass es an allen Gerichten
spezielle Vernehmungszimmer fur Kinder und Jugendliche gibt, wie
sie groBere Gerichte heute schon haben. Diese sind kindgerecht
eingerichtet und mit Kameras ausgestattet. Speziell ausgebildete
Richterinnen und Richter vernehmen die Kinder, und die Aufnahme
wird in ein anderes Zimmer tbertragen. Sie wird auch
aufgezeichnet, damit das Kind im besten Falle nicht noch einmal
vernommen werden braucht. Ich kenne einen Fall, da wurde ein
Kind 19 Mal vernommen - entsetzlich!

Lassen sich durch Privention Verbrechen verhindern?

Prévention kann viel bewirken. Der Praventionsrat Hildesheim zum
Beispiel hat dafiir gesorgt, dass dunkle Ecken in der Stadt besser
ausgeleuchtet werden. Polizisten kldren Rentner auf, wie sie sich vor
Betriigern schitzen kénnen, und Sprayer, die erwischt werden,
mussen als Teil der Wiedergutmachung mit einem Malermeister die
Graffiti Gberstreichen. Das hat dazu gefiihrt, dass deutlich weniger
illegal gesprayt wird.

Was kann die Gesellschaft tun, um Betroffenen zu helfen?

Wenn man in seinem Umfeld mitbekommt, dass jemand Opfer einer
Straftat geworden ist, ist es wichtig, auf ihn oder sie aktiv
zuzugehen und Hilfe anzubieten. Opfer einer schweren Straftat zu
werden, ist mit das Schlimmste, was einem im Leben passieren
kann. Und es kann jeden treffen. Deshalb ist der Opferschutz eine
gesamtgesellschaftliche Aufgabe.
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Europaischer Tag der Opfer von Straftaten -
Opferschutz geht uns alle an!

79, Februar 2021

NIEDERSACHSEN. Anlisslich des Europdischen Tages der Opfer von Straftaten am 22. Februar ruft der
Niedersichsische Landesbeauftragte fiir Opferschutz, Thomas Pfleiderer, zu mehr Verantwortungsgefiihl und
Empathie in der Gesellschaft fiir Opfer von Straftaten auf. Opfer einer schweren Straftat zu werden, kann zu einer der
schlimmsten und langwierigsten Erfahrungen im Leben eines Menschen gehdren. Opferschutz ist daher eine
gesamtgesellschaftliche Aufgabe.

Menschen, die einer Straftat zum Opfer gefallen sind, sind auf Informationen und Unterstiitzung angewiesen. Gerade in
herausfordernden Zeiten wie diesen ist es besonders wichtig aufeinander zu achten und Unterstiitzung fiir diejenigen
zu leisten, die gerade nicht dazu in der Lage sind. Dies trifft in gleichem MaRe auf die staatlichen Akteure zu. ,Der
Opferschutz ist in Niedersachsen bereits sehr gut aufgestellt”, sagt Thomas Pfleiderer. In dem ersten Jahr seiner
Amtszeit ist der Landesbeauftragte aber durchaus auch mit Féllen in Beriihrung gekommen, in denen Betroffene fiir sie
notwendige Informationen nicht oder erst sehr spét erhalten haben. ,Das Erlebte wird dann hdufig nur sehr schwer
verarbeitet, es bleibt ein Gefiihl der Ungerechtigkeit zuriick. Die Betroffenen fiihlen sich nicht gesehen und nicht
ausreichend unterstiitzt”, so Pfleiderer weiter. Dies ist vor allem vor dem Hintergrund bedauerlich, dass es zahlreiche
sehr gute Unterstiitzungsmaglichkeiten gibt. Die Hilfe muss rasch bei den Betroffenen ankommen!

Mit seiner Arbeit will der Landesbeauftragte das Bewusstsein fiir die Belange von Opfern von Straftaten wecken, auf
die vielféltigen Unterstiitzungsmdglichkeiten hinweisen und in seiner Arbeit anregen, dass diese transparenter und
adressatengerechter gestaltet werden. Auch mdchte er Betroffene ermutigen, sich vertrauensvoll an die vorhandenen
Beratungsstellen zu wenden. ,Ich habe in meiner Arbeit bislang ausnahmslos professionelle und sehr engagierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei Opferunterstiitzungseinrichtungen kennengelernt®, so Pfleiderer.

Der Niedersédchsische Landesbeauftragte wurde am 01. November 2019 von der Niedersdchsischen Landesregierung
ernannt. Seine Geschéftsstelle, die beim Niedersédchsischen Justizministerium angesiedelt ist, ergénzi die zahlreichen
dezentralen Angebote als zentrale Anlaufstelle fiir Betroffene von Straftaten, um diese je nach Bedarf an geeignete
Unterstiitzungsstrukturen vor Ort zu vermitteln. Gleichzeitig setzt sich der Landesbeauftragte auf struktureller Ebene
fiir einen verbesserten Opferschutz im Land ein. In dem ersten Jahr seiner Tatigkeit haben sich der Landesbeauftragte
und seine Geschiftsstelle bereits einen guten Uberblick iiber die vorhandenen Strukturen verschafft und werden dies in
diesem Jahr fortfiihren. Dariiber hinaus ist eine weitere Aufgabe, Strukturen fiir den Fall von GroRschadensereignissen

konzipieren.

In Kiirze wird der Landesbeaufiragte seinen ersten Tatigkeitsbericht veroffentlichen.

5.3 Stellungnahmen des LfO

fir Mitarbeitende von Fachberatungsstellen

Es wurde wie folgt Stellung genommen:

,Ein wesentliches Merkmal der Arbeit ist, dass im Rahmen
der Prozessbegleitung nicht Gber die Tat an sich gespro-
chen wird. Die Akzeptanz der Strafverfahrensbeteiligten
gegendlber diesem wichtigen, aber noch vergleichsweise
neuen Unterstitzungsinstrument flr Betroffene von Straf-
taten basiert auf genau diesem Umstand. Zum Erreichen
der Akzeptanz waren in den vergangenen Jahren intensive
Aufklarungs- und Netzwerkarbeit der zustdndigen Stellen
erforderlich, die in Teilen noch immer fortgefiihrt werden
mudssen. Diese Akzeptanz sollte nicht ohne Not gefdhrdet
werden. Das Erfordernis eines Zeugnisverweigerungsrechtes
fur die Prozessbegleiterinnen und -begleiter wird aus den
von der Koordinierenden Stelle und der Stiftung ausgefihr-
ten Grdnden in Zweifel gezogen.

Es sei jedoch darauf hingewiesen, dass die vorgenannten
Erwédgungen nicht fir Fachberatungsstellen gelten kénnen,
die keine psychosoziale Prozessbegleitung leisten. Fir diese
Personengruppe ist die Einfiihrung eines Zeugnisverweige-
rungsrechtes u.U. anders zu bewerten. Es handelt sich um
eine von der Fachwelt seit Ldngerem geforderte Gesetzes-
anderung (vgl. anstelle vieler:
www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/
Stellungnahmen/2019/Downloads/092619
Stellungnahme paritaet Modernisierung-
Strafverfahren.pdf? _blob=publicationFile&v=2)

5.3.1 Stellungnahme zur Frage eines Zeugnisverweigerungsrechts

Nach hiesiger Einschdtzung kann diese grundsétzlich dazu
geeignet sein, das Vertrauensverhdltnis zwischen Beraterin
bzw. Berater und Klientin bzw. Klienten zu férdern.

Die etwaige Einflihrung des Zeugnisverweigerungsrechtes
sollte jedoch jedenfalls nicht auf Fachberatungsstellen be-
grenzt werden, sondern — wie auch in der Stellungnahme
der Koordinierenden Stelle fir die psychosoziale Prozess-
begleitung ausgefihrt — die gesamte Beratungslandschaft
erfassen, um einheitliche Bedingungen fir alle beratenden
Personen zu schaffen.”

LfO und seine Geschaftsstelle beobachten diese Entwicklung
weiter; bisher wurde davon abgesehen, ein Zeugnisverweige-
rungsrecht fur die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von Fach-
beratungsstellen bundesweit einzufihren.

Pressemitteilung des Niederséchsischen Justizministeriums ,,Europdischer Tag der Opfer von Straftaten —
Opferschutz geht uns alle an!“
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https://www.bmj.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/092619_Stellungnahme_paritaet_Modernisierung-Strafverfahren.pdf?__blob=publicationFile&v=2)
https://www.bmj.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/092619_Stellungnahme_paritaet_Modernisierung-Strafverfahren.pdf?__blob=publicationFile&v=2)
https://www.bmj.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/092619_Stellungnahme_paritaet_Modernisierung-Strafverfahren.pdf?__blob=publicationFile&v=2)
https://www.bmj.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/092619_Stellungnahme_paritaet_Modernisierung-Strafverfahren.pdf?__blob=publicationFile&v=2)

5.3.2 Schreiben an das BMJV mit Formulierungsvorschlagen

fiir ein Merkblatt fur Betroffene

Die Geschaftsstelle des LfO beteiligt sich in der Arbeitsgruppe
.AG Merkblatt” (vgl. oben Ziff. 2.3), welche das Ziel hat,

die an Betroffene gerichteten Informationen der Justiz- und
ggf. auch Polizeibehérden einfacher und komprimierter zu
gestalten.

Gemeinsam mit dem Vorstand der Stiftung Opferhilfe hat LfO
einen Formulierungsvorschlag fur das ,Merkblatt Gber Rechte
von Verletzten und Geschadigten in Strafverfahren” an das
Bundesministerium fur Justiz und Verbraucherschutz Gbersandt:

,(...) die Geschéftsstelle des Niedersédchsischen Landes-
beauftragten flr Opferschutz widmet sich in einer Arbeits-
gruppe gemeinsam mit Vertreterinnen der Praxis der
Stiftung Opferhilfe Niedersachsen der kritischen Uberpri-
fung von Schreibgut, welches Opfer von Straftaten sowie
die Information zu deren Rechten und Pflichten betrifft. Die
Arbeitsgruppe hat sich zum Ziel gesetzt, Informationsmate-
rialen fir Betroffene von Straftaten in leicht verstdndlicher
Form fir das Land Niedersachsen zu erarbeiten und An-
regungen fir das Schreibgut und die Vordrucke der Polizei-
und Justizbehérden zu geben.

Dar(iber hinaus hat sich die Arbeitsgruppe dem bundesweit
einheitlichen ,Merkblatt (ber Rechte von Verletzten und
Geschdadigten in Strafverfahren’ gewidmet. Die Praxis der
Opferhilfe in Niedersachsen hat in den vergangenen Jahren
festgestellt, dass das Merkblatt in der derzeitigen Form fiir
den betroffenen Personenkreis zum Teil schwer zu verstehen
ist. Informationen fir Opfer von Straftaten zu ihren Rechten
und Pflichten in Zusammenhang mit einem Strafverfahren zu
erstellen, stellt immer ein Spagat zwischen einer adressaten-
gerechten Information sowie juristisch korrekter Formulierung
und Vollstandigkeit dar. Innerhalb der vorgenannten Arbeits-
gruppe wurde ein Versuch unternommen, die bestehenden
Informationen noch einfacher und kirzer zu fassen.
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Die Arbeitsgruppe hat einen Formulierungsvorschlag ent-
wickelt, den wir lhnen hiermit als Anregung Ubersenden.
Anderungen der gesetzlichen Grundlagen, z. B. zum Sozia-
len Entschddigungsrecht, wurden in dem Formulierungs-
vorschlag noch nicht umgesetzt. Auf die Informationen fir
Betroffene terroristischer Taten wurde im Hinblick auf die
Informationsmaterialien des Beauftragten der Bundesregie-
rung fir die Anliegen von Opfern und Hinterbliebenen von
terroristischen Straftaten im Inland verzichtet.

Die Arbeitsgruppe gibt ergdnzend zu dem Formulierungs-
vorschlag die nachfolgenden Anregungen:

e Fs solfte fur derartige Informationsmaterialien die direkte
Ansprache gewahlt werden.

* Fs solfte mit Schaukésten und Zusammenfassungen
(mit Verlinkungen und QR-Codes) gearbeitet werden,
damit wesentliche Informationen auch auf einen Blick
ersichtlich sind.

e Es sollte sich in allen Materialien fir zentrale
Begrifflichkeiten entschieden werden. In den
verschiedenen Materialien finden sich die Begriffe
,Opfer’, ,Betroffene’, ,\Verletzte’ sowie ,Geschadigte”.

e Das Layout sollte sowohl ansprechend als auch
praktisch fiir den Ausdruck sein, damit auch die Praxis
auf Knopfdruck in der Lage ist, die Informationen in
Papierform auszuhdndigen.

Wir wirden uns sehr freuen, wenn die Anrequngen der
Arbeitsgruppe im Rahmen einer néchsten Uberarbeitung des
Merkblattes Berticksichtigung finden kénnten.”

Zu der im Herbst 2021 geplanten Aktualisierung des , Merk-
blattes Uber Rechte von Verletzten und Geschadigten in Straf-
verfahren” wurde mit Schreiben vom 20. Oktober 2021 wie
folgt Stellung genommen:

Zundchst ist festzustellen, dass einzelne Vorschldge der
Geschéftsstelle des Landesbeauftragten fiir Opferschutz in
Niedersachsen zu Inhalt und Gestaltung des Merkblattes
Ubernommen worden sind. Dies wird mit Freude zur Kennt-
nis genommen. Auch haben Anpassungen durch das BMJV
sowie auf Anregung der Lander in Teilen zu einer besseren
Verstandlichkeit und Anpassung an die neue Rechtslage bei-
getragen. Jedoch sollten die Anderungen zugunsten eines
leichteren Verstdndnisses noch umfangreicher ausfallen. Es
wird deshalb um Ber(icksichtigung folgender Punkte gebeten:

e Fine Vereinfachung der Lesbarkeit durch eine Verkirzung
der S&tze und den Verzicht auf Fillworte findet in dem
Entwurf bedauerlicherweise keine Ber(icksichtigung.
Beispielhaft wird auf den Satz ,Nur bei einigen weniger
schwerwiegenden Straftaten (wie z. B. bei Beleidigung
oder Sachbeschddigung) kann auch oder allein das Opfer
dartber bestimmen, ob die Straftat verfolgt wird (S. 3
des Merkblattes) hingewiesen’. Es wird bezweifelt, dass
der Satz durch die Hinzufligung der Wérter ,auch oder
allein” verstandlich ist.

e FEs wird deshalb nochmals dringend angeregt, bei Ge-
legenheit der nunmehr bevorstehenden Anpassung des
Merkblattes auch sprachliche Anderungen zugunsten der
besseren Verstdndlichkeit vorzunehmen. Es wird abermals
auf die mit E-Mail vom 21.04.2021 Ubersandten Formu-
lierungsvorschlag vom Niedersdchsischen Landesbeauf-
tragten fir Opferschutz und Stiftung Opferhilfe Nieder-
sachsen verwiesen (siehe beigefligte Anlage).

e Der Satzteil auf S. 2 ,Man ist durch die Straftat verletzt
oder verstért, [..]" wird duBerst kritisch gesehen, da nicht
unterstellt werden sollte, dass alle Opfer einer Straftat
verletzt und verstért sind.

e Der letzte Satz des Absatzes zum Thema Strafantrag
(S. 3) suggeriert, dass fir das Stellen eines Strafantrags
zwingend die Person des Téaters bekannt sein mdsse. Die
Méglichkeit, auch einen Strafantrag gegen Unbekannt zu
stellen (vgl. MiKoStGB/Mitsch, 4. Aufl. 2020, StGB § 77b
Rn. 12), kommt nicht zum Ausdruck und sollte zur Klar-
stellung ergdnzt werden.

e Unter den Informationsrechten zur Inhaftierung der oder
des Beschuldigten bzw. Verurteilten (vorletzter Punkt auf
S. 5) wurde die Nachricht Gber eine etwaige Flucht er-
génzt. Dies ldsst méglicherweise den Eindruck entstehen,
dass dies hdufiger vorkomme, als es tatsdchlich der Fall
ist. Es wird deshalb angeregt, alternativ zu formulieren:
,Dazu gehért auch, dass Sie informiert werden, wenn der
Beschuldigte oder Verurteilte sich dauerhaft oder zeit-
weise nicht mehr in Haft befindet.”

SchlieBlich sei noch auf eine rein praktische Hirde bei der
Aushédndigung des Merkblattes an Betroffene hingewie-
sen. Das seitens des Bundes zur Verflgung gestellte Layout
eignet sich leider nicht dazu, das Merkblatt um die jeweilige
Lénder-Anlage mit den landesspezifischen Opferschutz-Hin-
weisen zu ergdnzen. Dies fihrt dazu, dass diese Anlage

in einem einfachen Word-Layout im DIN-A4-Format als
Ergdnzung ausgegeben wird. Vor dem Hintergrund, dass
sich der Empfangerkreis des Merkblattes hauptséchlich in
den Landern befindet, wére es wiinschenswert, das vom
Bund zur Verfigung gestellte StP2 in einem (Datei-)Format
zu erhalten, welches von den Ldndern auch bearbeitet, d.h.
um einen landesspezifischen Part ergédnzt werden kann.
Damit kénnte die ansprechende und (iberschaubare Glie-
derung des Merkblattes konsequent weitergefihrt werden.
Dies drfte einem leichteren Verstdndnis der komplexen
Thematik zutraglich sein.”
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