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Vorwort der Justizministerin

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
meine sehr geehrten Damen und Herren,

vor lhnen liegt wahrlich ein groBer Wurf — und ein hartes
Stick Arbeit. Die neuen Qualitdtsstandards des Ambulanten
Justizsozialdienstes Niedersachsen markieren einen wichtigen
Meilenstein fur die Weiterentwicklung der Justizsozialarbeit in
Niedersachsen. Sie sind das Ergebnis eines intensiven,
mehrjdhrigen und partizipativen Entwicklungsprozesses, an
dem zahlreiche Mitarbeitende, Interessenvertretungen und
Verbande mit groBem Einsatz mitgewirkt haben. Ich bin nicht
nur dankbar, sondern auch ziemlich stolz auf die vielen engagierten Menschen, die diesen
basisdemokratischen Prozess zu einem solch guten Ergebnis gefihrt haben.

Mit der vollstandig Uberarbeiteten 6. Auflage der Qualitdtsstandards wird der AJSD fachlich
wie organisatorisch zukunftsorientiert weiterentwickelt. Grundlage hierfir sind die
Zielsetzungen des niedersachsischen Koalitionsvertrages, insbesondere die Starkung der
Bewahrungshilfe, die Entlastung von unndétiger Burokratie sowie die Weiterentwicklung der
Quialitatsstandards auf Grundlage moderner wissenschaftlicher Erkenntnisse.

Die neuen Standards stehen flr einen Perspektivwechsel in der Justizsozialarbeit: Die
individuelle Unterstlitzung der Klientinnen und Klienten, die fachliche Expertise der
Mitarbeitenden sowie eine ressourcen- und entwicklungsorientierte Arbeitsweise stehen nun
im Mittelpunkt. Ziel ist es, nachhaltige soziale Integration zu fordern, Ruckfallrisiken zu
reduzieren und Menschen in schwierigen Lebenslagen wirksam zu begleiten. Gleichzeitig
schaffen die neuen Qualitdtsstandards mehr Raum fUr professionelle sozialarbeiterische
Arbeit. Dokumentationspflichten werden auf das notwendige MalB reduziert, fachliche
Gestaltungsspielrdaume erweitert und moderne Ansatze, wie systemisches Arbeiten und
Beziehungsarbeit, werden starker verankert.

Der AJSD ist damit sehr gut aufgestellt, den gesellschaftlichen Herausforderungen unserer
Zeit mit hoher fachlicher Kompetenz, Menschlichkeit und Verantwortung zu begegnen.

Ich bin Uberzeugt, dass die neuen Qualitdtsstandards einen wichtigen Beitrag dazu leisten
werden, die Justizsozialarbeit in Niedersachsen nachhaltig zu starken und zukunftsfest

auszurichten.

(’7‘4/@@ Il

Dr. Kathrin Wahlmann
Niedersachsische Justizministerin
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Soziale Arbeit ist unsere Profession. Menschen stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit. Wir unterstiitzen und begleiten,
kontrollieren und beaufsichtigen im Rahmen unserer gesetzlichen und gesellschaftlichen Auftrage. Wir beraten
ganzheitlich und bieten Unterstitzung entsprechend individueller Hilfebedarfe und Ressourcen. Dabei setzen wir auf
Beziehungsarbeit, Vertrauen und Motivation. Unsere fachliche Kompetenz und ein verldssliches, professionelles
Netzwerk sind hierfir besonders wichtig. Wir im Ambulanten Justizsozialdienst Niedersachsen setzen uns flr eine
Gesellschaft ein, in der jeder Mensch die Chance auf ein selbstbestimmtes und straffreies Leben hat. Wir helfen
Tatverantwortlichen und Tatbetroffenen, die Folgen von Straftaten zu Gberwinden.

WENIGER STRAFTATEN. WENIGER OPFER.
MEHR SICHERHEIT FUR UNSERE GESELLSCHAFT.
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Dieses Leitbild ist im Jahr 2025 als Gemeinschaftsprojekt der Justizsozialarbeiter*innen,
Verwaltungsmitarbeiter*innen, Bezirksleiter*innen und Mitarbeiter*innen der
Leitenden Abteilung des AJSD entstanden. Wir sind offen fiir Veranderungen,

nur so bleibt das Leitbild lebendig. Alle sind eingeladen, sich an der zukiinftigen
Weiterentwicklung zu beteiligen.




INHALTSVERZEICHNIS

1 Einfihrung

2 Qualitaitsmanagement

2.1 Qualitatssicherung

w

2.1.1 Personelle Ausstattung, Arbeitsplatz und Tatigkeitsbeschreibung ----------

2.1.2 Mitarbeiter*innenentwicklung und -férderung

2.1.3 Einarbeitung und Praxisbegleitung

2.1.4 Geschaftsprufung
2.1.5 Qualitatszirkel
2.1.6 Entwicklungsdialog
2.1.7 Arbeitsbelastung
2.1.8 Ausstattung
2.1.9 Sicherheit
2.1.10 Dokumentation
2111 Fristen
2.1.12 Dienstbesprechungen
2.1.13 Netzwerkarbeit
2.1.14 Evaluation

2.2  Qualitatsentwicklung

2.2.1 Weiterentwicklung der Standards
2.2.2 Fortbildungen
2.2.3 Projektarbeit

3 Bewahrungshilfe und Fihrungsaufsicht

3.1 Zielgruppe

3.2  Ziele der Bewahrungshilfe
3.3  Rechtliche Grundlagen

3.4  Grundprinzipien fur professionelles sozialarbeiterisches Handeln in der

O O©W © © 00 N N N N N No oo oo o0 o0 o0k~ B~ D

-

Bewahrungshilfe 10

3.4.1 Ganzheitlicher Ansatz 10
3.4.2 Professionelle Beziehungsgestaltung 11
3.5 Rahmenbedingungen der Bewahrungshilfe 11

3.5.1 Beginn der Bewahrungshilfe 11



3.5.2 Fallverteilung 12

3.5.3 Kontaktaufnahme 12
3.5.4 Bewahrungsbetreuung 12
3.5.4.1 Beginn der Zusammenarbeit 13
3.5.4.2 Betreuungsverlauf 13
3.5.5 Zusammenarbeit mit der auftraggebenden Stelle 14
3.5.6 Gerichtsverhandlung und gerichtliche Anhérungstermine 14
3.5.7 Ende des Betreuungsverhaltnisses oder Abgaben 14
3.6 Fuhrungsaufsicht 15
3.7  Weiterfihrende Konzepte 15
3.7.1 Konzeption zum Umgang mit rlckfallgefahrdeten Sexualstraftater*innen15
3.7.2 Elektronische Aufenthaltsiberwachung 16
3.7.3 Ubergangsmanagement 16
3.7.4 Extremistische Klient*innen 16
3.7.5 Reichsblrger*innen 16
Jugendbewahrungshilfe 17
Gerichtshilfe 18
5.1  Auftrag der Gerichtshilfe 18
5.2  Rechtliche Grundlagen 19
5.3 Berichtsauftrage 19
5.3.1 Berichte im Ermittlungsverfahren 20
5.3.1.1 Haftentscheidungshilfen 20
5.3.1.2 Geschadigtenbericht 21
5.3.1.3 Beschuldigtenbericht 21
5.3.1.4 Bericht im Rahmen des Betaubungsmittel- und
Konsumcannabisgesetzes 21
5.3.2 Berichte im Vollstreckungsverfahren 22
5.3.2.1 Bericht im Bewahrungsverfahren 22
5.3.2.2 Bericht im Gnadenverfahren 22
5.3.2.3 Bericht Uber wirtschaftliche, soziale und/oder gesundheitliche
Situation 23
5.3.2.4 Bericht zur Vermeidung von Ersatzfreiheitsstrafen 23
5.4  Vermittlung in gemeinnutzige Arbeit 23

5.5 Normenverdeutlichendes Gesprach 25



Mediation in Strafsachen

6.1 Grundverstandnis

6.2 Ziele

6.3  Tater-Opfer-Ausgleich

6.3.1 Rechtliche Grundlagen

6.3.2 Rahmenbedingungen und Voraussetzungen

6.3.3 Prozessablauf

6.4  Tatfolgenausgleich

6.4.1 Rechtliche Grundlagen

6.4.2 Prozessablauf

6.5 Netzwerkarbeit
6.6 Statistik

Verwaltungstatigkeit
7.1 Zentrale Tatigkeit der Verwaltungsmitarbeiter*innen

7.1.1 Fallverteilung

7.1.2 Aktenanlage und -verwaltung

7.1.3 Postangelegenheiten

7.1.4 Anfragen, Auskunfte und Empfang

7.1.5 Allgemeine Datenpflege

7.1.6 Frist- und Terminsetzung

7.1.7 Archivierung und Aussonderung

7.1.8 Bestandsverwaltung

7.1.9 Sonstige Verwaltungsaufgaben

7.2  Assistenz der Bezirksleitung

7.2.1 Aktenfuhrung in der Fachanwendung

7.2.2 Anlegen und Fuhren von Personalakten
7.2.3 Fristenkontrolle

7.2.4 Postangelegenheiten der Bezirksleitung

7.2.5 Anfragen, Auskiinfte und Empfang

7.2.6 Archivierung und Aussonderung

7.2.7 Beschaffung und Inventarisierung

7.2.8 An- und Abwesenheitsmanagement

7.2.9 Rechnungsmanagement

26
27
27
28
28
29
29
30
31
31
32
33
34
34
34
34
35
35
35
35
35
36
36
36
36
36
37
37
37
37
37
38
38



7.2.10 Betreuungsmittel

7.2.11 Statistik Personallbersicht

7.2.12 Sonstige Verwaltungsaufgaben

7.3  Vermittlung von gemeinnutziger Arbeit

7.4  Sonderaufgaben

38
38
38
38
39



1 Einfuhrung

Der Ambulante Justizsozialdienst Niedersachsen (AJSD) ist zustandig fur die
Bewahrungshilfe, die Jugendbewahrungshilfe, die Fihrungsaufsicht, die Gerichtshilfe,
den Tater-Opfer-Ausgleich und den Tatfolgenausgleich in Niedersachsen. Weitere
Tatigkeitsfelder sind die AussteigerhilfeRechts (AHR) und die Forensische Ambulanz
im AJSD (FORA). Daneben stellt der AJSD das Personal fur die Stiftung Opferhilfe
Niedersachsen (SON).

Als Teil der niedersachsischen Justiz setzt sich der AJSD fur eine Gesellschaft ein, in

der jeder Mensch die Chance auf ein selbstbestimmtes und straffreies Leben hat.

Der AJSD ist den Menschenrechten, der Menschenwirde und der sozialen
Gerechtigkeit verpflichtet (Grundgesetz, z. B. Artikel 2, Artikel 3, 4 und 5/ Charta der
UN Menschenrechte). Dabei versteht sich menschenrechtlich begriindete Soziale
Arbeit als Profession, die die Forderung eines der Wirde entsprechenden Lebens, die
gesellschaftliche Verantwortung und die Achtung der Vielfalt fest im Blick hat. Daraus
resultieren eine wertschatzende Grundhaltung, ein ganzheitlicher,
einzelfallbezogener, 16sungs- und ressourcenorientierter Arbeitsstil sowie ein hohes

Maf an Reflexivitat.

Menschen stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit und sind mehr als nur
Tatverantwortliche und Tatbetroffene. Wir fordern gesellschaftliche Teilhabe, indem
wir bei der Uberwindung prekérer Lebenslagen unterstiitzen und die subjektiven

Lern-, Bildungs- und Entwicklungsperspektiven der Klient*innen verbessern.

Soziale Arbeit ist unsere Profession. Um den sich standig verandernden
Anforderungen gerecht zu werden, ist ein hohes Mall an fachlicher Kompetenz
erforderlich. Wir setzen dabei auf eine groRe Methodenvielfalt und kontinuierliche Fort-

und Weiterbildung.

Der AJSD greift hierbei u. a. auf sozialarbeiterische Methoden wie beispielsweise das
Case Management, die ressourcen- und ldsungsorientierte Arbeit, die deliktorientierte
Arbeit, die systemische Beratung, die verhaltensorientierte Beratung, die
Interventionen auf Desistance-Ansatzen, das Good-Lives-Model, auf andere
Gesprachstechniken wie Motivational Interviewing sowie Beziehungsgestaltung und



Umgang mit Widerstand zuruck. Er Iasst fortlaufend weitere neue wissenschaftliche

Erkenntnisse miteinflieRen.

Die 6. Auflage der Qualitatsstandards des AJSD ist das Resultat eines zweijahrigen
Qualitatsentwicklungsprozesses, in dem die Dokumentationspflichten zugunsten
Sozialer Arbeit und Unterstlitzung zurtckgefluihrt und die Arbeitsweise zu einem
ganzheitlichen Arbeitsansatz  weiterentwickelt wurden. Die nachfolgenden
Qualitatsstandards gelten fur die Bereiche Bewahrungshilfe, Fuhrungsaufsicht,
Gerichtshilfe und den Tater-Opfer-Ausgleich und tragen den jeweiligen Arbeitsweisen

in diesen Bereichen Rechnung.

Die eigenstandigen Konzepte bzw. Standards der AussteigerhilfeRechts, der
Forensischen Ambulanz und der Stiftung Opferhilfe Niedersachsen sind unabhangig

von den nachfolgenden AJSD-Qualitatsstandards zu verstehen.

Der Qualitatsentwicklungsprozess wurde unter breiter Mitarbeit aller im AJSD
Beschaftigten getragen. Zum ersten Mal wurden auch Verwaltungsmitarbeiterinnen
aktiv eingebunden, um auch dieses Tatigkeitsfeld in den Qualitatsstandards

darzustellen. Diese breite Beteiligung starkt die Verbindlichkeit der Resultate

Mit diesen Qualitatsstandards wird ein kontinuierlicher Prozess der Weiterentwicklung

eingeleitet.



2 Qualitatsmanagement

Qualitatsmanagement im Ambulanten Justizsozialdienst Niedersachsen verbindet
Qualitatsentwicklung und -sicherung, um eine professionelle und wirksame Arbeit aller
Berufsgruppen zu gewahrleisten. Dabei handelt es sich um einen fortlaufenden
Prozess zur Verbesserung der Betreuung und Begleitung der Klient*innen.
Bestehende Arbeitsweisen werden kontinuierlich hinterfragt und weiterentwickelt, um
den individuellen Bedurfnissen der Klient*innen sowie den gesellschaftlichen
Anforderungen gerecht zu werden. Durch diese ganzheitliche Herangehensweise wird
die professionelle Handlungskompetenz und Wirksamkeit der Arbeit der

Mitarbeiter*innen des AJSD langfristig gestarkt und gesichert.

2.1 Qualitatssicherung

2.1.1 Personelle Ausstattung, Arbeitsplatz und Tatigkeitsbeschreibung

FUr die Ausubung der sozialarbeiterischen Aufgaben werden Sozialarbeiter*innen
sowie Sozialpadagog*innen mit Diplom-, Bachelor- oder Masterabschluss und

staatlicher Anerkennung als Justizsozialarbeiter*innen eingestellt.

Fur die Verwaltungstatigkeit wird eine abgeschlossene Ausbildung als
Justizfachwirt*in, Rechtsanwaltsgehilf*in, Rechtsanwaltsfachangestellte*r,
Burokauffrau/ Burokaufmann oder eine vergleichbare Ausbildung bzw.

Berufserfahrung vorausgesetzt.

FUr eine optimale Auftragsbearbeitung und -erledigung wird ein angemessenes
Verhaltnis der Arbeitskraftanteile von Sozialarbeiter*innen zZu
Verwaltungsarbeiter*innen durch eine zukunftige Personalbedarfsberechnung

ermittelt.

Fir jeden Arbeitsplatz im AJSD ist eine Tatigkeitsbeschreibung vorzuhalten.



2.1.2 Mitarbeiter*innenentwicklung und -férderung

WeiterbildungsmalRnahmen werden fir alle Mitarbeiter*innen vorgehalten und

entsprechen den aktuellen wissenschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklungen.

Es wird allen Mitarbeiter*innen kollegiale Beratung und Supervision entsprechend der
jeweiligen AJSD-Verfugungen ermoglicht. Coaching kann bei Bedarf in Anspruch

genommen werden.

Allen Mitarbeiterinnen werden Ubersichtliche Informationen und Angebote zu
Gesundheitsangeboten bereitgestellt. Zur Beratung stehen speziell geschulte

Personen zur Verfugung.

Personalentwicklungsgesprache werden gemal Personalentwicklungskonzept

angeboten und kénnen von allen Mitarbeiter*innen eingefordert werden.

2.1.3 Einarbeitung und Praxisbegleitung

Mitarbeiter*innen erhalten mit Einstellung eine Begriflungsmappe und einen
Einarbeitungsplan. Die Einarbeitung in die verschiedenen Aufgabenfelder im AJSD
erfolgt durch Kolleg*innen. Begleitend zum beruflichen Alltag werden interne
Schulungsmodule vorgehalten. Fir Justizsozialarbeiter*innen sind begleitende
Gruppensupervisionen und ein Uber die ersten sechs Monate reduziertes

Arbeitspensum vorgesehen.

Die Anleitung von Praktikant*innen und Durchfuhrung von Hospitationen werden
ermoglicht. Die aktuellen Bestimmungen sind im Leitfaden Praktika im Ambulanten

Justizsozialdienst Niedersachsen festgehalten.

Durch die Fachaufsicht und die Bezirksleitung wird eine qualifizierte Vorbereitung auf

die Anleitung von Praktikant*innen sowie von neuen Kolleg*innen gewahrleistet.

2.1.4 Geschaftsprufung

Turnusgemale Geschaftsprifungen bei Justizsozialarbeiter*innen sichern die

Qualitat. Diese richten sich nach den Richtlinien zur Durchfuhrung von

Geschaftsprufungen bei den Gerichten und Staatsanwaltschaften sowie beim

Ambulanten Justizsozialdienst Niedersachsen.

**Hyperlink dienstintern und nicht &ffentlich


https://behoerdenportale.justiz.niedersachsen.de/sites/AJSD/Allgemeine%20Verwaltung/Geschftsprfungen/Richtlinien%20zur%20Durchf%C3%BChrung%20von%20Gesch%C3%A4ftspr%C3%BCfungen%20bei%20den%20Gerichten%20und%20Staatsanwaltschaften.pdf
https://behoerdenportale.justiz.niedersachsen.de/sites/AJSD/Allgemeine%20Verwaltung/Geschftsprfungen/Richtlinien%20zur%20Durchf%C3%BChrung%20von%20Gesch%C3%A4ftspr%C3%BCfungen%20bei%20den%20Gerichten%20und%20Staatsanwaltschaften.pdf

2.1.5 Qualitatszirkel

Sowohl der Qualitatssicherungs- als auch der Qualitatsentwicklungsprozess werden
in den Qualitatszirkeln vorangetrieben. Fur jeden Bezirk werden die Aufgaben der
Qualitatsbeauftragten flr den Bereich der Sozialarbeit ausgeschrieben und benannt.
FUr den Bereich Verwaltung wird landesweit eine Position als Qualitatsbeauftragte*r
nebst Stellvertretung in den Bezirken ausgeschrieben und benannt. Themen und
Zeitpunkte der Qualitatszirkel werden in den Dienstbesprechungen der

Qualitatsbeauftragten und mit den Bezirksleitungen abgestimmt.

2.1.6 Entwicklungsdialog

Um die aktuelle Ausrichtung des Dienstes kontinuierlich zu reflektieren und ggf.
Empfehlungen zu erarbeiten, wird ein Entwicklungsdialog initiiert und ein

entsprechendes Konzept erstellt.

2.1.7 Arbeitsbelastung

Die Arbeitsbelastung hat maldgeblichen Einfluss auf die Qualitat der Arbeit. Durch ein
geeignetes Personalbedarfsbemessungssystem, das individuelle Arbeitskontexte
bericksichtigt, ist auf eine gleichmafige Arbeitsbelastung in allen Tatigkeitsbereichen

hinzuwirken.

2.1.8 Ausstattung

Allen Mitarbeiter*innen steht ein geeigneter Arbeitsplatz mit zeitgemalier stationarer
und mobiler technischer Ausstattung zur Verfugung. Dazu gehort eine
Fachanwendung, die kompatibel mit weiteren Fachanwendungen ist und einen

Datenaustausch ermoglicht.

Es stehen angemessene Raume bereit, die eine angenehme Gesprachsatmosphare
fur den Kontakt mit den KlientYinnen bieten und die Umsetzung der
Datenschutzbestimmungen ermdglichen. Den Anforderungen fur Gruppenangebote

und im Tater-Opfer-Ausgleich ist mdglichst zu entsprechen.

Ziel sind barrierefreie Liegenschaften, die gemall dem Rahmenkonzept Sicherheit im
AJSD eingerichtet sind. Bei Neuanmietungen und Umbaumalnahmen ist auf beides

zu achten.



FUr die niedrigschwelligen Angebote des AJSD sind dezentrale Burostandorte wichtig,
weil diese flur die Klient*innen kostengunstig und mit geringem zeitlichen Aufwand zu

erreichen sind.

Die Mobilitat der Mitarbeiter*innen wird unterstutzt und der AJSD setzt sich fur
entsprechende Angebote ein, wie beispielsweise die Einfuhrung von Jobtickets, Job-
bzw. Dienstfahrradern, Car-Sharing-Angeboten, Sonderparkgenehmigungen oder

reservierte Parkplatze etc.

2.1.9 Sicherheit

Die Leitung des Dienstes steht in der Fursorgepflicht fur alle Mitarbeiter*innen.
Potenzielle Gefahrdungen im Blro und im Dienst sind praventiv zu reduzieren. Hierfur

ist ein entsprechendes Konzept zu entwickeln.

Das Rahmenkonzept Sicherheit im AJSD ist regelmallig zu aktualisieren und
weiterzuentwickeln. Die Empfehlungen aus dem Rahmenkonzept Sicherheit sind zu

beachten.

Der AJSD setzt sich dafur ein, dass jede*r Mitarbeiterin auf Wunsch eine
Ubermittlungssperre im Melde- oder Fahrzeugregister erhalt. Mitarbeiter*innen kénnen
u. a. in der Leitenden Abteilung eine Vorlage zur Beantragung einer

Ubermittlungssperre im Melde- oder Fahrzeugregister erhalten.

2.1.10 Dokumentation

Die Dokumentation erfolgt in der Fachanwendung gemals dem Grundsatz der
Erforderlichkeit fur den Arbeitsauftrag. Diese hat den Ansprichen an Praktikabilitat,
Datenschutz und Datensparsamkeit gerecht zu werden. Anhand einer zeitnahen,
kontinuierlichen Verlaufsdokumentation wird das fachliche Vorgehen chronologisch

dokumentiert. Absprachen Uber die nachsten Schritte werden dokumentiert.

2.1.11 Fristen

Die innerhalb der Qualitatsstandards verwendeten Fristen stehen flir Professionalitat
und gegenuber Auftraggeberinnen und Netzwerkpartnerinnen fir unsere
Zuverlassigkeit. Die Fristen schaffen Handlungssicherheit fir Mitarbeiter*innen und

ermdglichen diesen, Prioritdten nach objektiven Kriterien zu setzen und die eigene



Arbeitslast zu steuern. Abweichungen von den Fristen sind in begrundeten
Ausnahmen (z. B. technische Probleme, besonders hohe und andauernde

Arbeitsbelastung) moéglich und zur Wahrung der Transparenz zu dokumentieren.

2.1.12 Dienstbesprechungen

Dienstbesprechungen im Bereich Sozialarbeit und Verwaltung werden nach Maligabe
der AV _AJSD fur alle Mitarbeiterinnen auf Bezirksebene und zu einzelnen

Aufgabengebieten durchgefuhrt.

2.1.13 Netzwerkarbeit

Die Ausgestaltung von gelingender Netzwerkarbeit obliegt allen Mitarbeiter*innen. Fur
Teilbereiche (z. B. Akquise von Einsatzstellen) konnen verantwortliche Personen
benannt werden, welche in Arbeitskreisen, Runden Tischen, Praventionsraten etc.

mitarbeiten. Vorhandene Netzwerkstrukturen werden einbezogen.

2.1.14 Evaluation

Eine Evaluation der fachlichen Arbeit sowie die Umsetzung wissenschaftlicher
Erkenntnisse im AJSD erfolgt in Abstimmung mit dem Niedersachsischen
Justizministerium, sofern Haushaltsmittel zur Verfugung stehen. Ergebnisse und

Empfehlungen von Evaluationen werden berucksichtigt.

2.2 Qualitatsentwicklung

2.2.1 Weiterentwicklung der Standards

Ein Fachgremium begleitet fortlaufend die aktuelle wissenschaftliche und
gesellschaftliche Ausrichtung des Dienstes zur Fortentwicklung der Standards fur alle

Aufgabenfelder im AJSD. Ein entsprechendes Konzept wird erstellt.

2.2.2 Fortbildungen

Alle Mitarbeiter“innen erhalten Zugang zu Fortbildungen, um Uber aktuelle
wissenschaftliche Erkenntnisse informiert zu sein. Fir die Planung von Fortbildungen


https://voris.wolterskluwer-online.de/browse/document/0acda421-cec9-31e5-ad26-46f7303fed0d

konnen alle Mitarbeiter*innen Vorschlage einbringen. Die Fortbildungsplanung fur das
Folgejahr wird regelmafig von der Leitenden Abteilung erstellt und bekannt gegeben.
Zudem verfugt jeder Bezirk Uber ein Fortbildungsbudget. Fir besondere
Aufgabengebiete wird eine ausreichende Anzahl an Mitarbeiter*innen zusatzlich

geschult bzw. qualifiziert.

2.2.3 Projektarbeit

Grundlegende Neuerungen werden vor ihrer EinfUhrung in einzelnen Buros oder
Bezirken getestet. Die Entscheidung, welche Projekte in welcher Region getestet
werden, trifft die Leitende Abteilung in Absprache mit dem Niedersachsischen

Justizministerium, den Bezirksleitungen sowie den Mitbestimmungsgremien.



3 Bewahrungshilfe und Fuhrungsaufsicht

Jeder Mensch gestaltet sein Leben nach seinen individuellen Fahigkeiten und

Moglichkeiten. Das Recht auf Selbstbestimmung und Selbstverwirklichung bildet die

Grundlage, wobei die Verantwortung flr das eigene Handeln beim Individuum liegt.

Die Arbeit der Bewahrungshilfe basiert auf der Akzeptanz dieser Grundgedanken.

Durch eine wertschatzende Haltung sowie einen ressourcen- und I6sungsorientierten

Arbeitsstil werden Selbstverantwortung und soziale Kompetenz der Klient*innen

gefordert. Neben Betreuung, Beratung und Hilfe beinhaltet die Bewahrungshilfe auch

Aufsicht und Kontrolle (Doppeltes Mandat).

3.1 Zielgruppe

Die Bewahrungshilfe richtet sich an Erwachsene, Heranwachsende und Jugendliche,

bei denen
e eine Freiheitsstrafe,
e eine Jugendstrafe,
e eine Vorbewahrung,
e eine Maldregelunterbringung,
e ein Strafrest
zur Bewahrung ausgesetzt wurde und/oder
e Flhrungsaufsicht besteht
und die vom Gericht der Aufsicht und

Bewahrungshelfer*in unterstellt sind.

3.2 Ziele der Bewahrungshilfe

Die Ziele der Bewahrungshilfe sind

e Vermeidung von Straftaten,

e Forderung eigenverantwortlichen Handelns,

e \Verbesserung der Lebenslagen,

e Starkung sozialer Kompetenzen,

Leitung eine*m

hauptamtlichen



e Fodrderung der Integration in die Gesellschaft.

Die Bewahrungshilfe leistet einen wesentlichen Beitrag zur 6ffentlichen Sicherheit
durch Vermeidung von Straftaten (Pravention) und damit auch zum Schutz potenzieller
Opfer. Durch die ambulante Betreuung im Rahmen der Bewahrungshilfe kdnnen Haft

sowie deren mogliche negativen Auswirkungen abgewendet werden.

3.3 Rechtliche Grundlagen

Die Bewahrungshilfe basiert auf folgenden gesetzlichen Bestimmungen:
e § 56d StGB: Regelungen zur Bewahrungshilfe
o §§ 21,24, 25,27, 29, 61b JGG: Weisungen im Jugendstrafrecht
§ 68a Abs. 1 StGB: Sozialarbeiterische Uberwachung bei Fiihrungsaufsicht
§ 452 StPO und Gnadenordnungen (GnO,NI): Aussetzung einer Freiheitsstrafe

im Wege der Gnade

3.4  Grundprinzipien fur professionelles

sozialarbeiterisches Handeln in der Bewahrungshilfe

3.4.1 Ganzheitlicher Ansatz

Die Arbeit der Bewahrungshilfe beruht auf einem ganzheitlichen Ansatz, der die

Klient*innen in ihrer Gesamtheit betrachtet und fordert.

Dies beinhaltet:

e Auseinandersetzung mit allen Bereichen der Lebenswelt der Klient*innen zur
Erhohung der Ansprechbarkeit und Forderung der Arbeitsbeziehung,

e Erarbeitung eines umfassenden Fallverstandnisses,

e Feststellung und Unterstitzung bei der Bearbeitung potenzieller Problemlagen,
auch in bisher nicht identifizierten Bereichen,

e Erschlielung von hilfreichen Ressourcen in allen Lebensbereichen,

e Bericksichtigung individueller Bedurfnisse und Entwicklung adaquater
Unterstutzungsangebote,

e interdisziplinare Zusammenarbeit im Unterstlitzungssystem,
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e Anregung von Veranderungen (z. B. durch Motivationsarbeit),

e aktive Unterstutzung bei der Resozialisierung,

» Entwicklung prosozialer Handlungsstrategien zur Erreichung individueller Ziele,
zur Ruckfallvermeidung und zur Stabilisierung des Lebenswegs,

e Veranderungen in einem Lebensbereich zu bemerken und zu verstehen, dass
diese Veranderungen zu Wechselwirkungen in anderen Bereichen fuhren
konnen. Die Wechselwirkungen konnen hilfreich sein, um fur die Klient*innen in

bisher unzuganglichen Lebensbereichen eine Veranderung anzuregen.

Ziel ist es, Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten, die Klient*innen zu eigenverantwortlichem
Handeln zu ermutigen, mit ihnen Ressourcen und Handlungsstrategien fur ein

straffreies Leben zu erarbeiten und ihre Resilienz zu starken.

3.4.2 Professionelle Beziehungsgestaltung

Eine wertschatzende und vertrauensvolle Arbeitsbeziehung ist die Basis der
Zusammenarbeit. Sie ist gepragt durch
e Respekt gegenuber den Klient*innen, Akzeptanz ihrer Autonomie sowie
Einhaltung einer professionellen Distanz,
¢ Verbindlichkeit,
e Transparenz: offene Kommunikation Uber Aufgaben und Ziele, Rechte und
Berichtspflichten,

¢ Vereinbarkeit von Hilfe, Kontrolle und Fachlichkeit.

3.5 Rahmenbedingungen der Bewahrungshilfe

3.5.1 Beginn der Bewahrungshilfe

Die Arbeit der Bewahrungshilfe beginnt mit Kenntnisnahme einer mdglichen
Bewahrungsunterstellung. Der Auftrag erreicht die Bewahrungshilfe durch ein Gericht,
eine Justizvollzugsanstalt, den Maliregelvollzug, eine Jugendanstalt oder durch die

Klient*innen.
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3.5.2 Fallverteilung

Die Fallverteilung erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Eingang und unter
Berucksichtigung der folgenden Kriterien:

e fachliche Aspekte

e Ortliche Gesichtspunkte

e Arbeitsbelastung

3.5.3 Kontaktaufnahme

Es erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Fallanlage eine aktive Kontaktaufnahme zu
den Klient*innen, in der Regel Uber eine schriftliche Einladung zum personlichen
Gesprach. Gelingt ein personlicher Kontakt nicht, sind zeitnah mindestens zwei
weitere Versuche zur Kontaktaufnahme zu unternehmen. Sollte die geplante
Kontaktaufnahme auch nach mehrmaligen Versuchen innerhalb von drei Monaten

nicht zu Stande kommen, ist die auftraggebende Stelle darlber zu informieren.

3.5.4 Bewahrungsbetreuung

Die Zusammenarbeit im Rahmen der Bewahrungshilfe wird gepragt durch
regelmalige personliche Gesprachskontakte. Ziel ist die Schaffung einer
professionellen und vertrauensvollen Arbeitsbeziehung unter Berucksichtigung der

e aktuellen Lebenswelt inklusive der sozialen Umgebung,

e biografischen Sozialisationsbedingungen,

e Wainsche,

e Ideen,

o Ziele,

e Moglichkeiten,

e Bedirfnisse,

e Motivation
der Klient*innen.

Der Bewahrungshilfe stehen Betreuungsmittel zur Verfigung. Zur Férderung des
Kontaktes zu den Klient*innen kénnen diese im Rahmen von Einzelfall-, Gruppen- oder

Projektarbeit eingesetzt werden.
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3.5.4.1 Beginn der Zusammenarbeit

Die ersten Kontakte mit den Klient*innen beinhalten die Auftragsklarung und
Erlauterungen Uber die Rahmenbedingungen der Bewahrungshilfe und
Flhrungsaufsicht sowie zur Zusammenarbeit, insbesondere zum fehlenden
Zeugnisverweigerungsrecht und zu den Verschwiegenheitspflichten. Notwendige
Informationen wie beispielsweise die personliche und soziale Situation werden zur
weiteren Fallbearbeitung erfasst. Ggf. erfolgt ein Krisenmanagement. Gesetzliche
Betreuer*innen werden, sofern bekannt und soweit es ihren Aufgabenbereich umfasst,
Uber den vorliegenden Auftrag informiert und aktiv von der Bewahrungshilfe in die
Folgebearbeitung eingebunden. Es werden Vereinbarungen zur weiteren

Kontaktgestaltung mit den Klient*innen getroffen.

3.5.4.2 Betreuungsverlauf

Grundsatzlich ist jeder Betreuungsprozess individuell zu gestalten und orientiert sich
am Bewahrungs- bzw. Fuhrungsaufsichtsbeschluss und an der Lebenssituation der

Klient*innen.

Der Betreuungsverlauf zeichnet sich durch eine zuverlassige und bestandige
Ansprechbarkeit der Bewahrungshilfe aus. Sofern sich keine Vorgaben aus Erlassen,
Konzeptionen oder Arbeitsverfligungen ergeben, werden die Betreuungsintensitat und
Kontakte je nach Situation und Bedarf vereinbart und bei Veranderungen der Situation
angepasst. Es werden in angemessenem Abstand regelmallige Gesprache
angeboten, die bedarfsorientiert im Blro sowie in Form von Hausbesuchen oder
andernorts stattfinden koénnen. Besteht dauerhaft kein Bedarf an personlichen
Kontakten ist zu prifen, ob eine Aufhebung der Unterstellung bei Gericht angeregt

wird.

Die Erfullung von Auflagen und Weisungen wird unterstitzend begleitet und
Uberwacht. Die Straftat, dazugehoérigen Umstande, Motivation und Folgen fir die
geschadigte Person werden besprochen. Schutzfaktoren (u. a. Protektive Faktoren)
und Kompetenzen werden gestarkt und Handlungsalternativen gemeinsam erarbeitet.
Mogliche Belastungsfaktoren (u. a. Risikofaktoren), die eine weitere positive
Entwicklung beeintrachtigen, werden thematisiert. Die Bearbeitung der Themen kann
im  Einzel- und Gruppensetting erfolgen. Bedarfsgerecht wird an

Netzwerkpartner“innen vermittelt und ggf. zu Gesprachen begleitet.
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Basierend auf vorhandene Ressourcen der Klient*innen werden diese bei der
Entwicklung und Umsetzung prosozialer Handlungsstrategien zur Erreichung

personlicher Ziele unterstutzt. Akute Problemlagen werden besonders bertcksichtigt.

Es werden Absprachen Uber die nachsten Schritte getroffen.

3.5.5 Zusammenarbeit mit der auftraggebenden Stelle

Die auftraggebende Stelle erhalt nach deren Vorgabe oder Anfrage, sofern sich aus
Erlassen, der AV AJSD und Konzeptionen keine anderen Regelungen ergeben,
anlassbezoge schriftliche Berichte

e Uber die Lebensfuhrung,

e Uber den Stand der Auflagen- und Weisungserfullung,

e mit einer Einschatzung des bisherigen Bewahrungs- bzw.
Fuhrungsaufsichtsverlaufs, ggf. mit Anregungen 2zu einem moglichen
gerichtlichen Handeln,

e Dbeirelevanten Veranderungen wahrend der Bewahrung oder Flihrungsaufsicht,

e zum Ende der Unterstellungszeit oder zum Ende der Fuhrungsaufsichtszeit.

Bei Bedarf werden Anderungen des Bewahrungs- bzw.
Fuhrungsaufsichtsbeschlusses angeregt. Im Abschlussbericht, der spatestens einen
Monat vor Ablauf der Unterstellungzeit erfolgt, wird im Bewahrungsverfahren mitgeteilt,

ob Bedenken gegen den Straferlass bestehen.

3.5.6  Gerichtsverhandlung und gerichtliche Anhérungstermine

Die Bewahrungshilfe soll an Strafgerichtsverhandlungen und Anhérungsterminen der
Klient*innen teilnehmen. Bei Verhinderung wird schriftlich Bericht erstattet. Bei einer

Ladung als Zeug*in ist d. Bewahrungshelfer*in zur Anwesenheit gesetzlich verpflichtet.

3.5.7 Ende des Betreuungsverhaltnisses oder Abgaben

Die Betreuung endet mit Ablauf der Unterstellungszeit oder Fuhrungsaufsichtszeit. Die
Betreuung endet ebenfalls, wenn ein rechtskraftiger Aufhebungs- oder
Widerrufsbeschluss vorliegt und nach Einbeziehung ohne weitere Unterstellung. Die
Zustandigkeit endet, wenn die Betreuung an eine andere Dienststelle abgegeben wird.

Naheres zu Abgaben bzw. Amtshilfen regelt die entsprechende Verfliigung.
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Bei Bedarf und mit deren Einverstandnis vermittelt die Bewahrungshilfe vor Ablauf der
Unterstellungszeit die Klient*innen an Nachsorgenetzwerke. Spatestens drei Monate
nach Ablauf der Unterstellungszeit ist bei fehlendem gerichtlichem Beschluss der Fall
zu beenden, sofern keine Grunde fur eine freiwillige Nachbetreuung vorliegen.

Naheres zur freiwilligen Nachbetreuung regelt die entsprechende Verfugung.

3.6 Fuhrungsaufsicht

Zusatzlich zu den oben genannten Standards ist in FlUhrungsaufsichtssachen

folgendes zu beachten:

Die Klient*innen sind auf die Moglichkeit eines Strafantrags bei VerstoRen gegen
strafbewehrte Weisungen, einer Wiedereinsetzung der Maliregel und einer
polizeilichen VorfiUhrung hinzuweisen. Mit der FUhrungsaufsichtsstelle sind
gerichtliche Mallnahmen wie beispielsweise Anpassungen von Weisungen

abzustimmen.

Ist in einer FlUhrungsaufsichtssache eine forensische Ambulanz beteiligt, arbeitet die
Bewahrungshilfe gleichberechtigt und partnerschaftlich mit dieser zusammen. Die
Uberwachung spezifischer Weisungen (z. B. Kontakthaltung,

Medikamenteneinnahme, Abstinenznachweise) erfolgt in Abstimmung.

3.7 Weiterfuhrende Konzepte

Zusatzlich zu den oben genannten Standards ist folgendes zu beachten:

3.7.1 Konzeption zum Umgang mit ruckfallgefahrdeten
Sexualstraftater*innen

Die Konzeption zum Umagang mit riickfallgefahrdeten Sexualstraftdterinnen und

Sexualstraftdtern in Niedersachsen regelt den Umgang mit dieser Zielgruppe sowie

die Einbeziehung der Fachberatung Risikomanagement.
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3.7.2 Elektronische Aufenthaltsiberwachung

Die **Handreichung Elektronische Aufenthaltsiiberwachung im Rahmen der

Fihrungsaufsicht regelt den Umgang mit dieser Zielgruppe.

3.7.3 Ubergangsmanagement

Die AV Ubergangsmanagement sowie die entsprechenden Erlasse zu

Malregelvollzug und Sicherungsverwahrten regeln das Handeln der Bewahrungshilfe,

wie z. B.
e die Unterstutzung der Klient*innen vor Haftantritt,

e eine frihzeitige Zusammenarbeit mit Justizvollzugs- bzw. Jugendanstalten und

Malregelvollztigen vor Entlassung,
e personliche Gesprache mit den Klient*innen vor der Entlassung,

e Berichterstattung an die Anstalten bei Inhaftierung bzw. Unterbringung.

3.7.4 Extremistische Klient*innen

Die **Handreichung zum Umgang mit extremistischen Klientinnen und Klienten im

Ambulanten Justizsozialdienst Niedersachsen regelt den Umgang mit dieser

Zielgruppe.

3.7.5 Reichsburger*innen

Die **Handreichung zum Umgang mit sogenannten Reichsblirger*innen regelt den

Umgang mit dieser Zielgruppe.

**Hyperlink dienstintern und nicht éffentlich
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https://behoerdenportale.justiz.niedersachsen.de/sites/AJSD/Fachthemen/extremistischeStraftaeter/Freigegebene%20Dokumente/Reichsb%C3%BCrger/Handreichung%20f%C3%BCr%20Justizangeh%C3%B6rige%20mit%20h%C3%A4ufigem%20Publikumskontakten.pdf

4 Jugendbewahrungshilfe

Zusatzlich zu den oben genannten Standards in Bewahrungs- und

Fuhrungsaufsichtssachen ist in Jugendsachen folgendes zu beachten:

Die  Jugendbewahrungshilfe  betreut und unterstitzt im Sinne des
Erziehungsgedankens jugendliche und heranwachsende Klient*innen, die maximal 25

Jahre alt sind und nach dem Jugendgerichtsgesetz verurteilt wurden. Die gesetzlichen

*%*

Die Jugendbewahrungshilfe arbeitet auf den Grundlagen der **Konzeption

Jugendbewdhrungshilfe im Ambulanten Justizsozialdienst Niedersachsen, der AV

AJSD sowie der Allgemeinverfligung Bewéhrungshilfe — fachlicher Schwerpunkt

Jugendbewé&hrungshilfe, die eine individuelle und wirksame Betreuung sicherstellen

sollen.

Da sich die Lebenssituation der jungen Klient*innen fortlaufend und teils kurzfristig
verandert, erfordert die Betreuung oftmals einen intensiven Austausch und eine enge
Zusammenarbeit mit den beteiligten Netzwerkpartner*innen sowie ggf. mit den

Erziehungsberechtigten.

Schnelles Handeln und eine flexible Anpassung an die individuellen Entwicklungen
sind notwendig, um dem Erziehungsgedanken nachzukommen sowie Einstellungs-

und Verhaltensveranderungen zu fordern.

**Hyperlink dienstintern und nicht 6ffentlich
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https://voris.wolterskluwer-online.de/browse/document/cite/b6793345-cf33-3346-98a1-ad1bbfed5402

5 Gerichtshilfe

Die Gerichtshilfe ist ein wichtiges Instrument in der Strafrechtspflege. Sie kann von der
Gerichtsbarkeit und den Staatsanwaltschaften beauftragt werden. Auch kdnnen sich
potenzielle Klient*innen zur Auftragsklarung an die Gerichtshilfe wenden. Ein
regelmaliger Informationsaustausch mit den auftraggebenden Stellen st

unentbehrlich.

Auch durch die Gerichtshilfe wird eine sozialarbeiterische Betrachtung in die Strafjustiz
eingebracht. Neutralitdt und Objektivitat sind ein Selbstverstandnis bei der Bearbeitung
der Auftrage. Die Grundrechte der Klient*innen, der Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit

und die einschlagigen Gesetze zu Datenschutz und Schweigepflicht finden Beachtung.

Die Zusammenarbeit mit der Gerichtshilfe ist freiwillig. Eine umfassende Aufklarung
der Klient*innen ist von besonderer Bedeutung, damit diese in die Lage versetzt
werden, selbstbestimmt entscheiden zu konnen, ob sie dieses Angebot in Anspruch
nehmen. Durch die niedrigschwellige und aufklarende Arbeit der Gerichtshilfe kann ein
besseres Verstandnis fur Ablaufe in der Justiz geschaffen und das Vertrauen in die
Rechtsstaatlichkeit gefordert werden. Daher ist sie auch als
Kommunikationsschnittstelle zwischen den Klient*innen und der auftraggebenden

Stelle zu betrachten.

Die Gerichtshilfe betrachtet die Klient*innen ganzheitlich in ihren Lebensbereichen und
gibt fundierte Anregungen zur weiteren Verfahrensweise. Daher wird sie
auftragsorientiert und den individuellen Lebenslagen angepasst auch im Rahmen von
aufsuchender Arbeit tatig. Im Einzelfall werden weiterflhrende Hilfs- und

Beratungsangebote aufgezeigt und vermittelt.

Es besteht die Mdglichkeit einer Schwerpunktbildung fir einzelne Auftragsarten im

Bereich der Gerichtshilfe.

5.1 Auftrag der Gerichtshilfe

Die Strafprozessordnung und das Strafgesetzbuch bieten eine Vielzahl rechtlicher

Grundlagen, die Gerichtshilfe in das Verfahren einzubeziehen. Weiterfuhrende
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Regelungen und rechtliche Grundlagen finden sich in Erlassen, Verfugungen, der AV

AJSD sowie in den Gnadenordnungen und Tilgungsverordnungen der Bundeslander.

Grundlegend werden in der Gerichtshilfe Berichte im Rahmen von
Ermittlungsverfahren, Strafverfahren, Vollstreckungsverfahren sowie
Gnadenverfahren erstellt. Durch die Gerichte und die Staatsanwaltschaften als
Auftraggeber kann die Gerichtshilfe flr eine allgemeine Berichterstattung und zu

spezifischen Fragestellungen beauftragt werden.

Des Weiteren ist die Gerichthilfe bei der Vermittlung und Uberwachung von
gemeinnutziger Arbeit bei vorlaufiger Einstellung des Strafverfahrens und in

Strafvollstreckungsverfahren tatig.

Insgesamt bezieht sich die Tatigkeit der Gerichtshilfe auf Erwachsene. Ausnahmen

sind ausschlie3lich im Bereich der Geschadigtenberichte moglich.

5.2 Rechtliche Grundlagen

Die rechtlichen Grundlagen fur die Gerichthilfe ergeben sich aus § 160 Abs. 3 StPO
sowie § 463d StPO.

5.3 Berichtsauftrage

Die Berichte der Gerichtshilfe tragen zur Aufklarung von personlichen Verhaltnissen
sowie der sozialen und wirtschaftlichen Situation der Betroffenen bei. Sie bieten den
auftraggebenden Stellen in jedem Verfahrensstadium relevante Informationen und
Entscheidungshilfen. Die Gerichtshilfe erhebt aus der Akte Daten, die fir die

Bearbeitung des Auftrags von Bedeutung sind.

Die Bearbeitung erfolgt grundsatzlich nach den zeitlichen Vorgaben der
auftraggebenden Stelle. Die Kontaktaufnahme der Gerichtshilfe zu den Klient*innen
erfolgt auftragsbezogen spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Fallanlage
schriftlich, telefonisch und/oder personlich. Kommt nach mindestens zwei Versuchen

und dem Hinweis auf mdgliche Folgen kein Kontakt zustande, wird gepruft, welche
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weiteren Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme bestehen. Bei fachlicher Notwendigkeit/

Erfordernis kdnnen Fristverlangerungen angeregt werden.

Der erste Kontakt mit den Klient*innen beinhaltet die Auftragsklarung und
Erlauterungen Uber die Rahmenbedingungen der Gerichtshilfe sowie zur
Zusammenarbeit, insbesondere zum fehlenden Zeugnisverweigerungsrecht und zu
den Verschwiegenheitspflichten. Notwendige Informationen wie beispielsweise die
personliche und soziale Situation werden zur weiteren Fallbearbeitung erfasst. Ggf.
erfolgt ein Krisenmanagement. Gesetzliche Betreuer*innen werden, sofern bekannt
und soweit es ihren Aufgabenbereich umfasst, Uber den vorliegenden Auftrag

informiert und aktiv von der Gerichtshilfe in die Folgebearbeitung eingebunden.

In dem abschlielRenden Bericht der Gerichtshilfe an die auftraggebende Stelle sind die
gewonnenen Informationen darzulegen. Dabei sind deren spezielle Fragestellungen
zu beantworten. Bei Bedarf enthalten die Berichte abhangig von der Auftragsart eine

abschlielRende sozialarbeiterische Stellungnahme mit Anregungen.

Kann kein Kontakt zu den Klient*innen hergestellt werden oder fehlt die Bereitschaft
zur Zusammenarbeit, wird der Auftrag mit Darstellung des Sachverhaltes beendet und

die auftraggebende Stelle informiert.

5.3.1 Berichte im Ermittlungsverfahren

Im Fokus der Berichte im Ermittlungsverfahren stehen Informationen, die fur die
auftraggebende Stelle als Entscheidungshilfen von Bedeutung sind. Sofern bekannt,
sind bevollmachtigte Rechtsanwalt*innen von der Gerichtshilfe tGber den Auftrag zu
informieren. Die Berichte der Gerichtshilfe tragen zur Aufklarung von persénlichen und
wirtschaftlichen Verhaltnissen sowie der sozialen Situation der Klient*innen bei. Bei
Berichten in Ermittlungsverfahren ist besonders zu beachten, dass diese zur Strafakte

genommen werden und Eingang in die Hauptverhandlung finden kénnen.

5.3.1.1 Haftentscheidungshilfen
Die Staatsanwaltschaft kann die Gerichtshilfe mit einem Bericht im Rahmen einer
Haftentscheidungshilfe beauftragen.

Da diese Berichte zur Prifung einer Aufervollzugsetzung oder Aufhebung eines
Haftbefehls beitragen koénnen, sind Haftentscheidungshilfeauftrage vorrangig und
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zugig zu bearbeiten. Nach Erfassung des Auftrags erfolgt eine Absprache mit der
Justizvollzugsanstalt flr ein zeitnahes persénliches Gesprach mit der inhaftierten
Person. Die Justizvollzugsanstalt wird darum gebeten, die betroffene Person Gber den

Termin mit der Gerichtshilfe zu informieren.

5.3.1.2 Geschadigtenbericht

Die Staatsanwaltschaft oder die Gerichtsbarkeit kann die Gerichtshilfe mit einem

Geschadigtenbericht beauftragen.

Wenn die geschadigte Person nicht zum Termin erscheint, wird mindestens ein
weiterer Termin angeboten. In einem Gesprach soll dieser die Mdglichkeit gegeben
werden, die Folgen des Erlebten aus der eigenen Perspektive darzulegen, ohne dass
hierbei eine konkrete Befragung zum Tatgeschehen erfolgt. Bei der Dokumentation
von Daten der geschadigten Person, z. B. Kontaktdaten, ist auf eine besondere

Sensibilitat zu achten.

5.3.1.3 Beschuldigtenbericht

Die Staatsanwaltschaft oder die Gerichtsbarkeit kann die Gerichtshilfe mit einem

Beschuldigtenbericht beauftragen.

Durch eine sozialarbeiterische Betrachtung kann die Gerichtshilfe der
auftraggebenden Stelle ergdnzende Informationen zur Verfigung stellen. Der Bericht
der Gerichtshilfe fokussiert sich auf die Lebenssituation, das Lebensumfeld, die
Personlichkeit und die Entwicklung der beschuldigten Person. Auch kdnnen Angaben
zu wirtschaftlichen Verhaltnissen, zur gesundheitlichen Situation, zum sozialen Umfeld

und zur Einstellung der beschuldigten Person zum Tatvorwurf relevant sein.

Der Inhalt des Berichts richtet sich nach dem Auftrag und soll, soweit dies erforderlich
ist, eine sozialarbeiterische Prognose und ggfs. Anregungen enthalten, bei welcher die

gunstigen als auch die belastenden Umstande zu berlcksichtigen sind.

5.3.1.4 Bericht im Rahmen des Betaubungsmittel- und Konsumcannabisgesetzes

Im Rahmen eines Ermittlungsverfahrens kann die Staatsanwaltschaft die Gerichtshilfe
mit  einer Berichterstattung im  Bereich des Betdaubungsmittel- und

Konsumcannabisgesetzes beauftragen.
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Im Fokus dieser Berichterstattung stehen die aktuelle Lebenssituation der Klient*innen
und die von der Staatsanwaltschaft zu prifenden Malnahmen. Durch eine
sozialarbeiterische Betrachtung kann die Gerichtshilfe der Staatsanwaltschaft
erganzende Informationen zur Entscheidungsfindung berichten. Dabei kann es
mitunter um Beratungs- und Therapiebereitschaft oder die Anregung einer sonstigen

sozialen StabilisierungsmalRnahme gehen.

5.3.2 Berichte im Vollstreckungsverfahren

Im Mittelpunkt der Berichte im Vollstreckungsverfahren stehen Informationen, die fur
erganzende oder nachtragliche Entscheidungen, angepasst an die Lebenswirklichkeit

der Klient*innen, von Bedeutung sind.

5.3.2.1 Bericht im Bewahrungsverfahren

In Bewahrungsverfahren ohne Beiordnung von Bewahrungshelfer*innen kann die

Gerichtshilfe mit einer Berichterstattung beauftragt werden.

Gegenstand der Berichterstattung sind die von den Gerichten formulierten
Fragestellungen. Soweit flir den Auftrag von Relevanz, werden weitere Informationen
zur aktuellen Lebenssituation mit aufgenommen. In dem abschliel3enden Bericht sind
die gewonnenen Informationen von der Gerichtshilfe an die auftraggebende Stelle
darzulegen. Bei Bedarf werden Vorschlage zur Anderung von Auflagen und

Weisungen oder die Beiordnung einer Bewahrungshelfer*in angeregt.
5.3.2.2 Bericht im Gnadenverfahren

Im Rahmen eines Gnadengesuchs (GnO,NI Gnadenordnung) kann die Gerichtshilfe

mit einer Berichterstattung beauftragt werden. Erganzende Regelungen gibt die AV
AJSD.

Sofern bekannt, sind bevollmachtigte Rechtsanwalt*innen von der Gerichtshilfe Uber
den Auftrag zu informieren. Die Kontaktaufnahme zu den Klient*innen erfolgt
unmittelbar, da diese Auftrage vorrangig und zlgig zu bearbeiten sind und die Beitrage

Empfehlungen zur Prufung einer Haftverschonung beinhalten kénnen.

Kommt bei nichtinhaftierten Personen nach mindestens zwei schriftlichen Versuchen

kein Kontakt zustande, wird geprtft, ob alternativ telefonisch oder persdnlich Kontakt

22


https://voris.wolterskluwer-online.de/browse/source/csh-da-filter%21a52e918e-8a02-41f8-8b62-1c4b6a92ff6a--WKDE_LTR_0000003520%2341b44ce88b0b3bc9a703636f808eab1c

hergestellt werden kann. Bei inhaftierten Personen erfolgt eine Kontaktaufnahme tber

die Justizvollzugsanstalt.

Im Fokus der Berichterstattung stehen die aktuelle Lebenssituation und
Gegebenheiten, die als Grunde fur das Gnadengesuch angefuhrt wurden und fur eine
neue Bewertung fur die Vollstreckung herangezogen werden konnen. Dazu ist eine

sozialarbeiterische Stellungnahme zur Gnadenwdirdigkeit abzugeben.

5.3.2.3 Bericht Uber wirtschaftliche, soziale und/oder gesundheitliche Situation

In Vollstreckungsverfahren kann die Staatsanwaltschaft die Gerichtshilfe mit einer
Berichterstattung zur wirtschaftlichen, sozialen und/oder gesundheitlichen Situation
der Klient*innen beauftragen. Dies kdnnen u. a. Berichte zur Einziehung des Wertes
von Tatertragen, in Unterhaltsangelegenheiten oder  Amtshilfen in

Ordnungswidrigkeitsverfahren sein.

5.3.2.4 Bericht zur Vermeidung von Ersatzfreiheitsstrafen

In Vollstreckungsverfahren kann die Staatsanwaltschaft die Gerichtshilfe mit einer
Berichterstattung beauftragen. Die Gerichtshilfe kann insbesondere die Bewilligung
von Zahlungserleichterungen (§ 459a StPO), die Umwandlung in gemeinnutzige Arbeit
(ErsFreinStrV,NI) und in begrindeten Fallen das Unterbleiben der Vollstreckung (§

459f StPO) oder ggf. ein Gnadenverfahren anregen.

Bei fehlender Kontaktaufnahme seitens der Klient*innen wird die Gerichtshilfe
aufsuchend tatig. Unter Berlcksichtigung des Einzelfalls kann hiervon abgewichen

werden.

5.4 Vermittlung in gemeinnutzige Arbeit

Die Ableistung von gemeinnutzigen Arbeitsstunden ist ein wichtiger Bestandteil im
Strafverfahren als Auflage im Bewahrungsverfahren (§ 56b StGB), zum Absehen der
Verfolgung im Strafverfahren (§ 153a StPO) sowie zur Vermeidung von
Ersatzfreiheitsstrafen (ErsFreihStrV,NI).
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Die Gerichtshilfe vermittelt und Uberwacht die gemeinnutzige Arbeit. Die
Justizsozialarbeiter*innen sollen bei der Vermittlung in freie gemeinnutzige Arbeit die
Verwaltungsmitarbeiter*innen einbeziehen (siehe 7.3 Vermittlung von gemeinnutziger
Arbeit).

Die Gerichtshilfe erhebt aus der Akte erganzende Daten, die fur die Bearbeitung des
Auftrags von Bedeutung sind. Die Bearbeitung erfolgt grundsatzlich nach den

zeitlichen Vorgaben der auftraggebenden Stelle.

Die Kontaktaufnahme der Gerichtshilfe zu den Klient*innen erfolgt auftragsbezogen
spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Fallanlage schriftlich, telefonisch oder
personlich. Kommt nach mindestens zwei Versuchen und dem Hinweis auf mogliche
Folgen kein Kontakt zustande, wird geprift, welche weiteren Moglichkeiten zur

Kontaktaufnahme bestehen.

Mit Kontaktaufnahme erfolgen die Auftragsklarung und Erlauterungen Uber die
Rahmenbedingungen des Gerichtshilfeauftrags. Gesetzliche Betreuer*innen werden,
soweit es ihren Aufgabenkreis umfasst, Uber den vorliegenden Auftrag informiert und
aktiv von der Gerichthilfe in die Folgebearbeitung eingebunden. Kann kein Kontakt
hergestellt werden, erfolgt eine Mitteilung an die auftraggebende Stelle mit den

erlangten Informationen.

Eine geeignete Einsatzstelle ist von der Gerichtshilfe auszuwahlen. Die Klient*innen

konnen eine Einsatzstelle vorschlagen.

Vor einer Vermittlung in gemeinnltzige Arbeit wird grundsatzlich geprift, ob
Hemmnisse und Einschrankungen bei den Klient*innen fur die Ableistung vorliegen.
Sofern deliktbedingt oder aufgrund fruherer Verfahren eine eingeschrankte
Vermittlung in bestimmte Einsatzstellen angezeigt ist, ist dies zu beachten und zu
dokumentieren. Neben anderen vorliegenden Erkenntnissen ist dafir immer ein

aktueller Bundeszentralregisterauszug heranzuziehen.
Bei Bedarf wird eine Herabsetzung des Anrechnungsmalstabes angeregt.

Die Zuweisung in gemeinnutzige Arbeit erfolgt schriftlich an die Einsatzstelle und an
die Klient*innen. Die Uberpriifung der Arbeitsaufnahme erfolgt spatestens einen Monat

nach Zuweisung.
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Wird die gemeinnutzige Arbeit beendet, erfolgt eine Mitteilung Uber die geleisteten
Stunden oder, sofern erforderlich, ein Bericht an die auftraggebende Stelle und der

Auftrag wird geschlossen.

5.5 Normenverdeutlichendes Gesprach

Die Staatsanwaltschaft und die Gerichtsbarkeit beauftragen die Gerichtshilfe mit einem
normenverdeutlichenden Gesprach, um gesetzliche Vorgaben zu verdeutlichen. Dies
kann sowohl im Ermittlungs- als auch im Vollstreckungsverfahren erfolgen und wird im

Rahmen eines Berichtsauftrags bearbeitet.
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6 Mediation in Strafsachen

Der AJSD bietet mit der Mediation in Strafsachen ein Angebot fur betroffene und
verantwortliche Personen einer Straftat an. Dieses Angebot wird in den Tater-Opfer-
Ausgleich (TOA) und den Tatfolgenausgleich (TFA) unterteilt. Im weiteren Verlauf wird
zur Vereinfachung der Darstellung jeweils von einer tatverantwortlichen
(beschuldigten/ verurteilten) Person und einer tatbetroffenen (geschadigten) Person
gesprochen. In den Fallkonstellationen kann es auf beiden Seiten mehrere Beteiligte

geben.

Mediation in Strafsachen

* nach einer angezeigten Straftat

* freiwillig

* kostenfrei

« durchgefuhrt von professionellen Mediator*innen in Strafsachen

* Wiederherstellung des Rechts- und sozialen Friedens mit
Schadensausgleichs- und Wiedergutmachungsmaoglichkeit

« Starkung/ Sensibilisierung der Beteiligten zur Vermeidung weiterer Konflikte

Tater-Opfer-Ausgleich Tatfolgenausgleich

* nach einer Anzeige, vor oder nach * nach einer rechtskraftigen
einer Verurteilung/ Einstellung Verurteilung und wahrend einer
« jedes Delikt, auBer Taten ohne langeren Haftzeit
direkt betroffene Person und ggf. * jedes Delikt, aul3er Taten ohne
Nachstellung (Stalking) direkt betroffene Person und ggf.
« auftraggebende Stelle, Gericht, Nachstellung (Stalking)
beteiligte Person (auch Uber « Auftrag durch inhaftierte oder
Rechtsanwalt*innen, Polizei etc.) tatbetroffene Person als
als Selbstmelder*in Selbstmelder*in (auch tber Dritte)
* Dauer in der Regel vier Wochen * Dauer in der Regel mehr als
bis max. sechs Monate sechs Monate
* Moglichkeit der Strafmilderung * keine Vollzugserleichterung oder
oder Einstellung des Verfahrens Begulinstigungen durch Teilnahme

nach § 153a StPO bei
ernsthaftem Bemuhen
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6.1 Grundverstandnis

Fir den  Tater-Opfer-Ausgleich und den  Tatfolgenausgleich  werden
Justizsozialarbeiter*innen eingesetzt, die Uber eine Zusatzqualifikation als Mediator*in
in Strafsachen verfugen. Die fachliche Bearbeitung der Auftrage im Tater-Opfer-

Ausgleich richtet sich nach den bundesweit geltenden fachlichen Standards des

Serviceburos fur Tater-Opfer-Ausgleich und Konflikischlichtung. In einigen Bezirken

bieten auch freie Trager den Tater-Opfer-Ausgleich flur Erwachsene an. Mit den freien
Tragern wird vertrauensvoll zusammengearbeitet. Der AJSD orientiert sich zudem an

den Vorgaben der Opferschutzrichtlinie und den Werten der Restorative Justice. Bei

der Mediation in Strafsachen handelt es sich um einen ganzheitlichen Ansatz, der
berucksichtigt, dass ein strafrechtlicher Konflikt oftmals weitreichende Auswirkungen
auf die Beteiligten und ihr Umfeld hat. Eine Einigung kann auf vielfaltige Weise
zustande kommen. Eine abschlieRende individuelle Ausgleichsvereinbarung kann
eine formlose Entschuldigung, symbolische Gesten, Regelungen Uber
Schadensersatz und/oder Schmerzensgeld sowie Verhaltensabsprachen zum Inhalt

haben.

Die Mediator*innen sind auch in den weiteren Arbeitsbereichen des AJSD tatig. Eine
Vermischung der Arbeitsauftrage von der Bewahrungshilfe oder Gerichtshilfe mit dem

TOA erfolgt nicht. Eine Allparteilichkeit wird grundsatzlich gewahrleistet.

6.2 Ziele

Im Mittelpunkt steht die Wiederherstellung des Rechts- und des sozialen Friedens mit
einem madglichst nachhaltigen Effekt flr die Beteiligten und deren soziales Umfeld. Es
handelt sich immer um einen kommunikativen Prozess, der allen Beteiligten die
Auswirkungen der Tat vor Augen fuhrt und einen individuellen Ausgleich ermdglicht.
Eine freiwillig und selbstbestimmt getroffene Vereinbarung zwischen der tatbetroffenen
und der tatverantwortlichen Person wird angestrebt. Die Mediation in Strafsachen

leistet einen Beitrag zur Kriminalpravention.
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6.3 Tater-Opfer-Ausgleich

Die Grundidee des Tater-Opfer-Ausgleichs ist, Konflikte, die im Zusammenhang mit
einer Straftat stehen, unmittelbar mit den Beteiligten zu bearbeiten. Tatbetroffene und
tatverantwortliche Personen erhalten die Moglichkeit, ihre Sichtweisen aufzuzeigen,

den Konflikt zu klaren und den verursachten Schaden auszugleichen.

6.3.1 Rechtliche Grundlagen

Gemal § 46a StGB sowie §§ 153a, 155a und 155b StPO umfasst der Tater-Opfer-
Ausgleich die Bemihungen der tatverantwortlichen Person, die Folgen einer Straftat

gegenuber der tatbetroffenen Person ganz oder zum Uberwiegenden Teil
wiedergutzumachen oder dies zumindest ernsthaft anzustreben. Die durch die Tat
bestehenden Probleme, Belastungen und Konflikte sollen mithilfe einer Mediator*in in
Strafsachen bereinigt werden. Der Tater-Opfer-Ausgleich kann in jeder Phase des

Verfahrens erfolgen.
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6.3.2 Rahmenbedingungen und Voraussetzungen

Der Tater-Opfer-Ausgleich ist freiwillig, kostenlos, vertraulich, individuell und
ergebnisoffen. Die tatverantwortliche Person erklart sich bereit, Verantwortung fir ihr
Handeln zu tUbernehmen. Die tatbetroffene Person kann durch Unterstlitzung der
Mediator*innen in die Lage versetzt werden, die Folgen der Tat und ihre Bedurfnisse
zu formulieren.

Schutz der Verantwortungs-

tatbetroffenen ubernahme durch

Person vor tatverantwortliche
erneuter Person,

Viktimisierung, zumindest in
Ausgleichsbereit- Teilbereichen

schaft

Auftrag durch
Staatsanwaltschaft,
Gericht oder
Selbstmelder*in

6.3.3 Prozessablauf

Eine Beauftragung ist zu jedem Zeitpunkt des Verfahrens modglich. Besondere
Schutzbedurfnisse sind in jedem Auftrag zu beachten. Die Beteiligten kdnnen zu jedem
Zeitpunkt von der Teilnahme zurucktreten.
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* Auftrag durch Staatsanwaltschaft, Gericht oder Selbstmelder*in
(tatverantwortliche oder tatbetroffene Person, Anregung TOA Uber
Polizei, Rechtsanwalt*innen, Bewahrungshilfe, Opferhilfe etc.)

7

* Individuell angepasste Kontaktaufnahme mit Angebot flr
Informations- und Vorgesprach(e)

 Entscheidung der Beteiligten zur freiwilligen und kostenfreien
Mitwirkung

« Klarung der Bedurfnisse zur Herstellung des nachhaltigen Rechts-
und sozialen Friedens

* Direkter oder indirekter Ausgleich

* Unterstutzung bei Ausgleichsgesprach(en) mit Vereinbarung zur
(Schadens-) Wiedergutmachung, ggf. Inanspruchnahme des
Opferfonds TOA der Stiftung Opferhilfe Niedersachsen

« Bericht an auftraggebende Stelle, ggf. Ubersendung der
Ausgleichsvereinbarung

LELELLLLL

6.4 Tatfolgenausgleich

Die Grundidee des Tatfolgenausgleichs ist, Konflikte, die im Zusammenhang mit einer
bereits rechtskraftig abgeurteilten Straftat stehen, mit Hilfe von zwei Mediator*innen in
Strafsachen zu bearbeiten. Voraussetzung ist u. a., dass sich die tatverantwortliche
Person der verurteilten Tat fur die gesamte Dauer des Tatfolgenausgleichs innerhalb
des niedersachsischen Justizvollzugs befindet. Auch lange Zeit nach der Straftat und
Verurteilung kann bei den Beteiligten der Wunsch bestehen, offene Konflikte sowie die

Folgen der Tat zu klaren und zu bearbeiten.
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Schutz der
tatbetroffenen Person
vor erneuter
Viktimisierung

Interesse nach
Informations-
gesprach

Ergebnis
Vorgesprach:
tatverantwortliche Zustimmung der
Person mit JVA, um

glaubhaftem Vollzugsziel nicht

Wiedergut- zu gefahrden
machungswunsch

und
Verantwortungs-
Ubernahme

Akte(n) der
Staatsanwaltschaft
sichten, Uberprifung
von Bedenken

6.4.1 Rechtliche Grundlagen

Die Grundlage des Tatfolgenausgleichs begrindet sich auf § 69 Abs.2 S.3

Niedersachsisches Justizvollzugsgesetz (NJVollzG).

6.4.2 Prozessablauf
Die Durchfuhrung eines Tatfolgenausgleichs soll den inhaftierten Tater*innen keine
Vorteile verschaffen. Es ist Aufgabe der Justizvollzugsanstalt dies zu beachten.

Die zustandigen Mediator*innen informieren Uber Verfahrensstand und Erledigung,

nicht Gber Inhalte des Tatfolgenausgleichs.

Die Beteiligten kdnnen zu jedem Zeitpunkt von der Teilnahme zurtcktreten.
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* Interessensbekundung durch tatbeteiligte Person selbst, tber
Justizvollzugsanstalt (J\VA) oder Opferhilfeeinrichtungen

* individuell angepasste Kontaktaufnahme mit Angebot und ggf.
Durchfuhrung eines Informationsgespraches zur Klarung der
Motivation unter Berlicksichtigung des Opferschutzes

» Schweigepflichtentbindungzur Abfrage von Hinderungsgriinden aus
Sicht der JVA und Aktenanforderung bei der Staatsanwaltschaft

» Klarung der Bedirfnisse der kontaktaufnehmenden Person
(Gesprachsbereitschaft, finanzielle Méglichkeiten, symbolischer Akt,
Bitte um Entschuldigung, Vereinbarungen zum Verhalten nach
Entlassung) )

» sensible Kontaktaufnahme zur weiteren beteiligten Person mit
Nennung von Unterstitzungsangeboten

» Klarung der Bedirfnisse der weiteren beteiligten Person (Sicherheit,
Tatfolgen und daraus bestehende Forderungen, Kommunikations- und
Absprachewinsche)

N
+ direkte Mediation unter Berucksichtigung der Bedingungen der

Inhaftierung und nach besonderer Vorbereitung der tatbetroffenen
Person oder indirekte Mediation durch Ubermittlung der
Angebote/Forderungen und Klarung von Absprachen

* Ergebnisse/Vereinbarungen verbleiben bei den beteiligten Personen

€LLLLLLL

6.5 Netzwerkarbeit

Im Rahmen der Netzwerkarbeit finden auf Bezirksebene u. a. jahrliche Treffen mit den
Staatsanwaltschaften statt. Die Mediator*innen machen auf die Angebote der Stiftung

Opferhilfe Niedersachsen aufmerksam.
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6.6 Statistik

Mit der Ubersendung des Abschlussberichts an die auftraggebende Stelle wird die
Akte geschlossen, sofern keine Wiedervorlage flr evtl. Bilanzgesprache vorgesehen
ist. Mit Beendigung des Auftrags werden die Daten fir die Statistik erfasst. Die
Jahresstatistik Tater-Opfer-Ausgleich Niedersachsen wird inklusive der Fallzahlen der

Freien Trager von der Leitenden Abteilung erstellt.
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7 Verwaltungstatigkeit

Die Verwaltungsmitarbeiter*innen unterstutzen die Justizsozialarbeiter*innen in den
Bereichen Bewahrungshilfe, Fuhrungsaufsicht, Gerichtshilfe sowie Tater-Opfer-
Ausgleich und Tatfolgenausgleich. Durch ihre Expertise und ihr Engagement werden

die Justizsozialarbeiter*innen im Verwaltungsbereich entlastet.

71 Zentrale Tatigkeit der Verwaltungsmitarbeiter*innen

Die Verwaltungsmitarbeiterinnen sind in ihrem Aufgabenbereich fir die

vollumfangliche Organisation aller Verwaltungsaufgaben zustandig.

7.1.1  Fallverteilung

Neu eingehende Fallunterlagen in Flhrungsaufsichts-, Bewahrungs- und
Gerichtshilfefallen sowie im Tater-Opfer-Ausgleich werden auf Vollstandigkeit und
Richtigkeit, ortliche und sachliche Zustandigkeit gepruft und fachlich
eigenverantwortlich nach Geschéaftsverteilungsplan, Arbeitsschwerpunkt sowie
Arbeitsbelastungsziffer an die Justizsozialarbeiter*innen verteilt. Individuelle und
regionale Gegebenheiten des jeweiligen Bezirks finden Beachtung. Die
Verwaltungsmitarbeiterinnen  halten bei Bedarf Rulcksprache mit den
Justizsozialarbeiter*innen, ob fachliche Grinde und/oder sozialarbeiterische Aspekte
ersichtlich sind, die gegen eine Fallibernahme sprechen. Bei festgestellter
Nichtzustandigkeit erfolgt die Weiterleitung an die zustandige oder die Ruckgabe an
die auftraggebende Stelle. Gleiches qilt fur die Bearbeitung in Fallen von

Ubergangsmanagement und Amtshilfeersuchen.

7.1.2 Aktenanlage und -verwaltung

Die Anlage der Akten erfolgt unter Berucksichtigung der Rechtsvorschriften und der
Aktenordnung. Sie erfolgt in allen Auftragsarten binnen finf Werktagen nach
Fallverteilung, in Auftragen zur Vermeidung von Ersatzfreiheitsstrafen sowie
Haftentscheidungshilfesachen innerhalb von zwei Werktagen. Die Datenerfassung,
deren Pflege sowie die Anforderung fehlender Unterlagen bzw. Daten erfolgt

selbststandig und eigenverantwortlich. Die auftraggebende Stelle erhalt eine
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Eingangsbestatigung. In Bewahrungsverfahren versenden
Verwaltungsmitarbeiterinnen eigenstandig alle Zu- und Abgangszahlkarten

elektronisch an das Landesamt fiir Statistik Niedersachsen.

7.1.3 Postangelegenheiten

An jedem Arbeitstag werden samtliche Posteingange und -ausgange bearbeitet. Die

Postentgelte werden erfasst und Uberpruft.

7.1.4 Anfragen, Auskunfte und Empfang

Anfragen und Auskinfte jeglicher Art werden unter Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen bearbeitet und dokumentiert. Die
Zustandigkeitsregelungen, Erreichbarkeiten bzw. Vertretungsregelungen werden
beachtet. Relevante Informationen zu den Aufgabenbereichen werden eigenstandig
eingeholt. Verwaltungsmitarbeiterinnen erhalten aufgrund dessen Zugang zum
Melderegister und kdnnen selbststdndig oder auf Anforderung Adressauskinfte

abfragen.

7.1.5 Allgemeine Datenpflege

Neue Einsatzstellen zur Ableistung gemeinnutziger Arbeit werden auf Eignung gepruft,
in der Fachanwendung erfasst und aktualisiert. Zahlungsempfanger*innen von
Beschlussauflagen und Datenbanken zu moglichen Auftraggeber*innen oder

Beteiligten, wie z. B. Gerichte, Staatsanwaltschaften, Finanzamter etc., werden

gepflegt.
7.1.6  Frist- und Terminsetzung

Bearbeitungsfristen und Termine werden eigenverantwortlich notiert.

7.1.7  Archivierung und Aussonderung

Die Archivierung und Aussonderung der Akten erfolgen nach den Vorgaben der
Leitenden Abteilung unter Berucksichtigung des Lodschkonzepts sowie der

vorgegebenen Fristen.
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7.1.8 Bestandsverwaltung

Benotigte Materialien werden eigenstandig verwaltet.

7.1.9 Sonstige Verwaltungsaufgaben

Sonstige Verwaltungsaufgaben umfassen u. a. die Datenpflege in den Fallakten, die
Fertigung von Schriftstiicken, statistische Erhebungen sowie die Bearbeitung von

Verfugungen.

7.2 Assistenz der Bezirksleitung

In jedem Bezirk arbeitet mindestens eine Assistenz der Bezirksleitung nebst
Vertretung. Sie unterstiutzen die Bezirksleitungen und arbeiten eng mit diesen
zusammen. Der Arbeitskraftanteil der Assistenz richtet sich nach der Bezirksgrofe,
der Mitarbeiter*innenanzahl und der Anzahl der Liegenschaften. Neben den
allgemeinen Verwaltungstatigkeiten sind sie in der Personalverwaltung tatig. Daher
sind besondere Anforderungen an Verschwiegenheit und Vertraulichkeit

Voraussetzung.

Die Assistenzen der Bezirksleitungen sind zustandig fur die folgenden Bereiche.

7.2.1  Aktenfuhrung in der Fachanwendung

Elektronische Verwaltungsakten (Sammelakten und Einzelakten bzgl. Gebaude-,

Beschaffungsmanagement etc.) werden angelegt und fortlaufend gepflegt.

7.2.2 Anlegen und Fuhren von Personalakten

Fur alle Tatigkeitsfelder (AJSD, SON, FORA und AHR) werden Personalakten (Neben-
und Teilakten) angelegt und verwaltet. Das Krankenheft wird angelegt und gefuhrt.
Arbeitsunfahigkeitsmeldungen sowie Dienstantrittsanzeigen werden kontrolliert. Die
elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung wird eigenverantwortlich abgerufen
und verwaltet. Eine Krankenstatistik (Betriebliches Eingliederungsmanagement) wird

gefuhrt und Gberwacht.
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7.2.3 Fristenkontrolle

Im Rahmen der Fristenkontrolle werden u. a. die Fristen fiur Personalakten,
Krankenhefte, Mobile Arbeit und Telearbeit, Elternzeiten sowie

Teilzeitbeschaftigungen notiert und Uberwacht.

7.2.4 Postangelegenheiten der Bezirksleitung

Posteingange und -ausgange in jeglicher Form werden an jedem Arbeitstag bearbeitet.

7.2.5 Anfragen, Auskunfte und Empfang

Anfragen und Auskiinfte von der Leitenden Abteilung sowie von Mitarbeiter*innen

werden eigenstandig bearbeitet und dokumentiert.

7.2.6  Archivierung und Aussonderung

Die Archivierung und Aussonderung der Akten erfolgen nach den Vorgaben der
Leitenden Abteilung und unter Berucksichtigung des Ldschkonzepts sowie der

vorgegebenen Fristen.

7.2.7 Beschaffung und Inventarisierung

In den Bezirken wird bendétigtes Material nach Bedarf und verfugbarem Budget bestellt.
Zur Einhaltung des Budgets werden Haushaltsiberwachungslisten gefiuhrt. Die
Lieferung wird anhand von Lieferscheinen auf Vollstandigkeit gepruft und mit
Feststellung der sachlichen Richtigkeit umgehend an die Leitende Abteilung
Ubersandt. Inventarisierungslisten werden gefuhrt. Die Aufgabe kann auf andere

Verwaltungsmitarbeiter*innen Ubertragen werden.

Bewirtschaftungsmittel werden unter Berlicksichtigung des verfligbaren Budgets auf
sachliche Richtigkeit gepruft und zur Erstattung freigegeben. Zur Einhaltung des

Budgets wird eine entsprechende Liste gefluhrt.

Der Bedarf an Dienstausweisen und Visitenkarten wird der Leitenden Abteilung
mitgeteilt
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7.2.8 An- und Abwesenheitsmanagement

Das An- und Abwesenheitsmanagement erfolgt Uber die zur Verfugung gestellten
Fachanwendungen. Zusatzlich werden in der Zeiterfassung die Aufgaben als
Zeitbeauftragte (Anderungsantrage mit Sekretariatsfunktion) erledigt.

Sonderurlaubsantrage werden bearbeitet und erfasst.

7.2.9 Rechnungsmanagement

Nach bezirksinterner Verteilung werden Rechnungen sachlich richtig gezeichnet und

an die Leitende Abteilung Ubersandt und archiviert.

7.2.10 Betreuungsmittel

Betreuungsmittel werden verwaltet sowie Abrechnungen weitergeleitet und archiviert.

Zur Einhaltung des Budgets werden Haushaltsliberwachungslisten gefihrt.

7.2.11 Statistik Personalubersicht

Personallbersichten werden quartalsweise erstellt und kontrolliert.

7.2.12 Sonstige Verwaltungsaufgaben

Zu den sonstigen Aufgaben gehdren u. a. das Anfertigen von Schriftsticken fur die
Bezirksleitung, die Vorbereitung von Besprechungen sowie die Abarbeitung von

Einzelauftragen.

7.3  Vermittlung von gemeinnitziger Arbeit

Verwaltungsmitarbeiter*innen, die nach verpflichtender Schulung die Bearbeitung von
Arbeitsauftragen zur Vermittlung in gemeinnuitzige Arbeit Ubernommen haben, soll der
Verwaltungsanteil vollumfanglich Gbertragen werden. Fallverantwortlich bleiben die
Justizsozialarbeiter*innen, die immer das Erstgesprach fuhren, ggf. gemeinsam mit
den Verwaltungsmitarbeiter*innen. Samtliche sozialarbeiterische Aspekte werden

gemeinsam thematisiert.
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Nach der Fallfreigabe durch die Justizsozialarbeiter*innen obliegt die weitere
Bearbeitung den Verwaltungsmitarbeiter*innen. Zudem erfolgt die Zuweisung der
Klient*innen an die Einsatzstelle durch die Verwaltungsmitarbeiterinnen. Diese

uberwachen die Erfullung der Auflagen.

Die Falldokumentation erfolgt eigenstandig durch die Verwaltungsmitarbeiter*innen.
Zusatzlich Uberwachen sie die Einhaltung der anfallenden Fristen und fertigen nach

Bedarf entsprechende Berichte an die auftraggebende Stelle.

Sollte sozialarbeiterischer Handlungsbedarf bestehen, stehen die
Justizsozialarbeiter*innen den Verwaltungsmitarbeiter*innen zur Seite. Zielsetzung ist

die Optimierung der Verwaltungsablaufe zur Entlastung der Justizsozialarbeiter*innen.

7.4  Sonderaufgaben

Verwaltungsmitarbeiter*innen und Assistenzen der Bezirksleitung kdnnen aul3erdem
folgende Zusatzaufgaben Ubernehmen:

e Akquise von Einsatzstellen und Zusammenarbeit mit Einsatzstellen

e Buroverantwortlichkeit

e Brandschutzhelfer*innen

o Ersthelfer*innen

e Qualitatsbeauftragte*r fir den Bereich Verwaltung

o Offentlichkeitsarbeit

e Ansprechpartner*innen

e Mitwirkung im Arbeitssicherheitsausschuss

e Durchflihrung von Schulungen

e Einarbeitung neuer Mitarbeiter*innen

e Weiterentwicklung des Dienstes

e Betreuung von Hospitant*innen

Die Aufzahlung ist beispielhaft und nicht abschliel3end.
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