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1. Praambel

Der Ambulante Justizsozialdienst Niedersachsen (AJSD) ist neben der Strafgerichtsbarkeit,
den Staatsanwaltschaften und dem Justizvollzug die vierte Saule der Strafrechtspflege in

Niedersachsen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des AJSD engagieren sich u. a. fir die soziale Einglie-
derung von Straftaterinnen und Straftatern, erstellen Entscheidungshilfen fur die Strafjustiz
und bedienen sich der Mediation in Strafsachen. Sie unterstlitzen die Klientinnen und die
Klienten, die Vollstreckung von Ersatzfreiheitsstrafen zu vermeiden und begleiten Opfer

von Straftaten und deren Angehdrige.

Der AJSD ist den Grundwerten von Toleranz und sozialer Gerechtigkeit, den Menschen-
rechten und der gewaltfreien Konfliktlésung verpflichtet (vgl. ,, Code of Ethices” der Inter-
national Federation of Social Workers). Daraus resultieren eine wertschatzende Grundhal-
tung gegenuber allen Klientinnen und Klienten sowie ein ressourcen- und l&sungsorien-

tierter Arbeitsstil.

Ein hohes Mal3 an fachlicher Kompetenz ist Voraussetzung dieser verantwortungsvollen
Arbeit in der niedersachsischen Justiz. Sie wird durch kontinuierliche Aktualisierung des
Wissens, Fortschreibung und Weiterentwicklung qualitativer Standards sowie ein professi-

onelles Qualitats- und Risikomanagement gewahrleistet.

Der AJSD leistet Praventionsarbeit flr die Gesellschaft und tragt zur inneren Sicherheit bei.
Er kooperiert mit privaten Tragern und Netzwerkpartnern der Straffalligen- und Opferhilfe

und unterstitzt ehrenamtliches Engagement.



2. Einfilhrung

Die fachlichen Standards der 5. Auflage sind das Ergebnis einer Qualitatsentwicklung, die
seit dem Jahre 2000 unter Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ambulan-

ten sozialen Dienste der Justiz in Niedersachsen kontinuierlich Fortsetzung gefunden hat.

In den Jahren 2007 bis 2009 sind die ambulanten sozialen Dienste in der niedersachsi-
schen Justiz im Rahmen einer Strukturreform umfangreichen Veranderungen unterzogen
worden. Eines der wesentlichen Ziele war dabei die Schaffung einer zentralen Leitungs-
struktur. Bis dahin waren insgesamt 29 Justizbehdrden an der Verwaltung und Steuerung
der ambulanten sozialen Dienste beteiligt gewesen. Die Sozialarbeit in der Justiz war des-

halb u.a. gepragt durch regionale Unterschiede.

Mit der Neustrukturierung durch den ab 01.01.2009 geschaffenen AJSD wurde die organi-
satorische und fachliche Steuerung der Aufgabenfelder Bewahrungshilfe, Fiihrungsauf-
sicht, Gerichtshilfe sowie Tater-Opfer-Ausgleich landesweit in eine Hand gelegt. Die unmit-
telbare Dienst- und Fachaufsicht obliegt der Abteilung Ambulanter Justizsozialdienst Nie-
dersachsen bei dem Oberlandesgericht Oldenburg. Organisation, Aufgaben und Dienstbe-

trieb des AJSD sind in der AV AJSD in der jeweils giltigen Fassung geregelt.

Der ,Ambulante Justizsozialdienst Niedersachsen” beschreibt bereits mit seiner Bezeich-
nung die wesentlichen Merkmale seiner Identitat: Er leistet ambulante Sozialarbeit und ist
Teil der niedersachsischen Justiz. Die hier tatigen Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
werden als Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter bezeichnet. Sie sind grund-
satzlich aufgrund ihrer Qualifikation fur alle Aufgabenbereiche des AJSD einsetzbar. lhre
Arbeit wird durch Verwaltungsmitarbeiterinnen und Verwaltungsmitarbeiter an jedem Bu-
rostandort, durch die Bezirksleitung in jedem Bezirk und durch die leitende Abteilung lan-

desweit unterstitzt.

Im AJSD werden einheitliche Verwaltungsablaufe entwickelt, strukturell bedingte Bezie-
hungsabbriiche vermieden und eine durchgehende Betreuung ermdéglicht. Die Justizsozial-
arbeiterinnen und Justizsozialarbeiter flhren Bewahrungs- und Fihrungsaufsichten und
nehmen gleichzeitig Gerichtshilfeaufgaben wahr. Die Arbeitsmethoden und -abldufe wer-

den effektiv und effizient gestaltet. Die Sozialarbeit innerhalb der Justiz gewinnt schlieBlich



durch ihre landesweite Zustandigkeit an Profil, an eigenstandiger Fachlichkeit sowie an kri-

minalpolitischer Bedeutung.

Die jetzt vorliegenden fachlichen Standards sind das Ergebnis eines umfangreichen und
vielschichtigen Diskussionsprozesses mehrerer Jahre, der in verschiedenen Gremien, Quali-

tatszirkeln, ortlichen Dienstbesprechungen und Veranstaltungen gefihrt wurde.

Fachliche Standards sollen nach auB3en das Leistungsprofil des AJSD darstellen und gleich-
zeitig nach innen verbindliche MaBstabe festlegen und damit Orientierung fir die prakti-
sche Arbeit bieten. Sie beriicksichtigen dabei die unterschiedlichen Erwartungshaltungen
des Dienstherrn und Arbeitgebers, der Auftraggeber, der Kooperationspartner und der Kli-
entinnen und Klienten, unterliegen aber gleichzeitig den fachlichen Anspriichen einer pro-

fessionellen Sozialarbeit.

Diesem Ziel entsprechend sollten gleichzeitig die praktischen Erfahrungen der letzten Jahre
im Umgang mit den bisherigen fachlichen Standards bertcksichtigt werden. Um die indivi-
duellen Kritikpunkte und Probleme identifizieren zu kdnnen, wurde zu Beginn des Jahres
2015 durch die leitende Abteilung des AJSD ein organisiertes Feedbackverfahren unter Be-
teiligung aller Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter durchgefiihrt. Jede einzelne
Justizsozialarbeiterin und jeder einzelne Justizsozialarbeiter hatte die Gelegenheit, zu ein-
zelnen Punkten des bisherigen Handbuchs Stellung zu nehmen und einen begriindeten

Verbesserungsvorschlag vorzulegen (,,Rickmeldesystem™).

AnschlieBend wurde eine Expertengruppe (, Bewertungskommission®), zusammengesetzt
aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des AJSD mit verschiedenen fachlichen und organi-
satorischen Perspektiven und Funktionen, gebildet. Die Bewertungskommission bewertete
das Feedback aus dem Rickmeldesystem im Laufe des Jahres 2015. Die Ergebnisse hat
sich die Leitung des AJSD zunutze gemacht, um sie in die Uberarbeitung der fachlichen

Standards einflieBen zu lassen.

Die im vorliegenden Handbuch festgelegten Standards beschreiben die Leistungen, die im
Einzelfall von der zustandigen Justizsozialarbeiterin oder dem zustandigen Justizsozialar-
beiter bei der Aufgabenerledigung regelmaBig mindestens zu gewahrleisten sind. Damit
versteht sich von selbst, dass im Einzelfall und nach dem Ermessen der zustandigen Justiz-
sozialarbeiterin oder des zustandigen Justizsozialarbeiters weitere (Betreuungs-) MaBnah-

men fUr die Klientin oder den Klienten erforderlich sein kénnen.



Im Rahmen des Casemanagement, der Netzwerkarbeit und in Kooperation mit anderen
Diensten und Tragern agieren die Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter des
AJSD in multiprofessionellen Arbeitskreisen, Runden Tischen und in diversen fachlichen
Gremien. Sie erflllen ihre Aufgaben jedoch ausschlieBlich mit Methoden der Sozialarbeit.
Neben der Grundqualifizierung ihrer Profession werden fir einzelne Aufgabenbereiche,
Deliktgruppen oder fir besondere Problemstellungen Zusatzqualifikationen fir Justizsozial-
arbeiterinnen und Justizsozialarbeiter vorgehalten, um spezifischen Bedarfen mit zusatzli-

cher Fachkompetenz begegnen zu kénnen.

Klientinnen und Klienten des AJSD kdnnen insbesondere Probandinnen und Probanden,
Beschuldigte, Angeschuldigte, Angeklagte, Verurteilte, Geschadigte sowie Opfer sein, auf
die sich ein Arbeitsauftrag bezieht. Im Folgenden wird grundsatzlich von Klientinnen und

Klienten gesprochen.
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3. Qualitatsentwicklung und -sicherung

Die fachliche Arbeit ist einem kontinuierlichen Entwicklungsprozess unterworfen. Die aktu-
ellen fachlichen Standards stellen somit immer eine Momentaufnahme dar, die sich gleich-

zeitig weitergehenden Zielen und Anforderungen verpflichtet sehen.

Qualitat setzt sich zusammen aus Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat.

3.1. Strukturqualitat

Unter Strukturqualitat werden die Rahmenbedingungen verstanden, unter denen die Auf-
gaben der Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter erledigt werden. In erster Linie
sind dies die rechtlichen Grundlagen, nach denen sich die Arbeit immer auszurichten hat.

Weitere wichtige Bestandteile der Strukturqualitat sind:

3.1.1 Personelle Ausstattung

Im gesamten gemeinsamen Personalkdrper des AJSD und der Stiftung Opferhilfe Nieder-
sachsen arbeiten rund 450 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Davon waren im Jahr 2016
im Jahresdurchschnitt 336 Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter und 80 Verwal-
tungsmitarbeiterinnen im Geschéaftsbereich des AJSD aktiv tatig. Fir eine optimale Auf-
tragsbearbeitung und -erledigung ist ein Verhaltnis von einer Verwaltungsmitarbeiterin o-
der einem Verwaltungsmitarbeiter zu vier Justizsozialarbeiterinnen oder vier Justizsozial-
arbeitern vorgesehen. Fur die fachliche Arbeit der Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozi-
alarbeiter werden ausschlieBlich Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter oder Sozialpddago-
ginnen und Sozialpadagogen eingestellt, die Gber ein abgeschlossenes Studium mit Dip-
lom oder Bachelor und Uber die staatliche Anerkennung verfligen. Ein landeseinheitliches
standardisiertes Auswahlverfahren gewahrleistet eine den Anforderungen entsprechende

Personalauswahl.

FUr die Verwaltungstatigkeit werden eine abgeschlossene Ausbildung zur Blrokauffrau o-
der zum Birokaufmann, Rechtsanwaltsgehilfin oder Rechtsanwaltsgehilfe oder Justiz-

fachwirtin oder Justizfachwirt vorausgesetzt.
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3.1.2 Fallbelastung

Die Qualitat der Arbeit ist auch abhangig von quantitativen Arbeitsgegebenheiten (Fallzah-
len). Qualitative Anforderungen an die fachliche Arbeit kénnen nicht vom Arbeitsumfang
getrennt werden. In der wissenschaftlich fachlichen Diskussion gibt es zu diesem Thema
vielfaltige Erhebungen und Vorschlage. Die Arbeitsbelastung der Justizsozialarbeiterinnen
und Justizsozialarbeiter berechnet sich durch eine durchschnittliche Arbeitsbelastungszif-
fer, die zunachst die unterschiedlichen Auftrage der Bewahrungshilfe, der Fihrungsauf-
sicht, der Gerichtshilfe und des Tater-Opfer-Ausgleichs rechnerisch bewertet (1 Bewah-
rungsaufsicht = 1 Fihrungsaufsicht = 4 Gerichtshilfeauftrage = 2 Tater-Opfer-Ausgleiche).
Im Verhaltnis zu den flr die Auftragserledigung zur Verfligung stehenden Arbeitskraftan-
teilen ergibt sich eine Arbeitsbelastungsziffer, die rechnerisch die Arbeitsbelastung landes-

weit vergleichbar macht.

Die unter Flihrungsaufsicht stehenden KURS-Klientinnen und -Klienten (Konzeption zum
Umgang mit rlckfallgefahrdeten Sexualstraftaterinnen und Sexualstraftatern in Nieder-
sachsen) werden dabei in den Kategorien A und B dreifach gezahlt, begriindet durch den
erhdhten Zeitaufwand der konzeptionell vorgegebenen Kontaktverpflichtungen. Fir die
unter FUhrungsaufsicht stehenden Klientinnen und Klienten, bei denen eine Elektronische
Aufenthaltsiiberwachung angeordnet ist und die nicht gleichzeitig KURS-Félle der Katego-
rien A und B sind, gilt die gleiche Regelung. Auch hier muss von einem deutlich héheren

Arbeitsaufwand ausgegangen werden.

3.1.3 Raumliche Ausstattung

Um die flachendeckende Versorgung durch den AJSD in Niedersachsen zu gewahrleisten,
werden dezentrale, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbare Blrostandorte unter-
halten, die es den Klientinnen und Klienten ermd&glichen, die Justizsozialarbeiterinnen und
Justizsozialarbeiter des AJSD mit geringem Aufwand und im Rahmen ihrer Méglichkeiten

ZU erreichen.
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Die BUrostandorte bieten fur die Justizsozialarbeit - Aspekte der Inklusion beriicksichtigend
- ausreichend grofB3e Einzelblros mit PC-Arbeitsplatzen und der Méglichkeit, mit Klientin-
nen und Klienten und ggfs. deren Begleitung persénliche und ungestérte Gesprache fih-

ren zu kdnnen.

Uber die Einzelfallarbeit hinaus sind Raumlichkeiten erforderlich, die Dienstbesprechungen
der BlUrogemeinschaft, Ausgleichsgesprache im Tater-Opfer-Ausgleich und Angebote von
Gruppenarbeit ermdglichen, sowie Wartezonen fir Besucherinnen und Besucher vorhal-

ten.

Die Organisation des Dienstbetriebes berlicksichtigt Sicherheitsaspekte sowohl fir die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter als auch fUr die Besucherinnen und Besucher des AJSD, die

gesondert im Sicherheitskonzept des AJSD behandelt werden.

Die hier formulierten Anforderungen werden nicht an allen Standorten vollumfanglich er-
fullt. Sie stellen jedoch einen wesentlichen Teil der Strukturqualitdt dar und sind insbeson-

dere bei der Anmietung neuer Liegenschaften zwingend zu beachten.
3.14 Technische Ausstattung

Jeder Einzelarbeitsplatz im AJSD ist zur Unterstitzung der Arbeit mit einer zeitgemaBen IT-
Ausstattung und einer Fachanwendung ausgestattet. Alle Blrostandorte erhalten eine BU-

roausstattung entsprechend aktueller Anforderungen.
3.15 Verwaltungstatigkeit

Nach Eingang des Auftrags in einem Birostandort des AJSD erfolgt innerhalb von finf
Werktagen die Priifung der értlichen und sachlichen Zustandigkeit. Bei festgestellter Nicht-
zustandigkeit erfolgt die unverzigliche Weiterleitung an die zustandige Stelle innerhalb

des Bezirks. Ansonsten erfolgt die unverzlgliche Riickgabe an den Auftraggeber.

Bei festgestellter Zustandigkeit erfolgen die unverzigliche Erfassung des Auftrages und die
Aktenanlage. Eine ggfs. vom Auftraggeber gesetzte Bearbeitungsfrist ist aufzunehmen.
Die Fallverteilung erfolgt in gesonderter Zustandigkeit gemaf &rtlich geltendem Geschafts-

verteilungsplan.

12



Die zu Ubersendende Eingangsbestatigung an den Auftraggeber nennt neben dem Ge-
schaftszeichen auch den Namen der zustdandigen Justizsozialarbeiterin oder des zustandi-

gen Justizsozialarbeiters und die notwendigen BUro- und Kommunikationsdaten.

An allen Burostandorten des AJSD sind Verwaltungsmitarbeiterinnen oder Verwaltungs-
mitarbeiter eingesetzt, die u.a. mit der Registrierung von Arbeitsauftragen, der Aktenan-
lage und dem Postversand die Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter bei der Er-

ledigung ihrer Aufgaben unterstitzen.

Eine Aufgabenbeschreibung und ein Anforderungsprofil fr die Verwaltungsmitarbeiterin-
nen und Verwaltungsmitarbeiter sind ausdricklich nicht Bestandteil der vorliegenden fach-
lichen Standards. Eine Aufgabenbeschreibung und ein Anforderungsprofil sind landesein-

heitlich gesondert zu erstellen.
3.1.6 Ehrenamtliche Mitarbeit
Ehrenamtliche Mitarbeit ist ein ergdnzendes Element fir die Aufgabenerledigung im AJSD.

Sie ist ein wichtiges Bindeglied zur Gesellschaft. Ehrenamtliche Mitarbeit ersetzt keine pro-
fessionelle Sozialarbeit, sondern nutzt eigene Kompetenzen und erweitert damit das An-

gebot des AJSD fir die Klientinnen und Klienten. Der Einsatz der ehrenamtlichen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ist in einer gesonderten Konzeption ,,Ehrenamtliche Mitarbeit im

Ambulanten Justizsozialdienst Niedersachsen” geregelt.
3.1.7 Schnittstellenmanagement

Als Schnittstellenmanagement im AJSD ist einzelfallibergreifend die konstruktive Zusam-
menarbeit verschiedener Disziplinen und Arbeitsbereiche zur Optimierung von Betreuungs-

strukturen fir straffallig gewordene Menschen zu verstehen.

Die Ausgestaltung obliegt der Bezirksleitung, die fur Teilbereiche gesonderte Ansprech-
partnerinnen oder Ansprechpartner benennen kann, die in Gremien wie Arbeitskreisen,
Runden Tischen, Praventionsraten usw. mitarbeiten. Vorhandene Netzwerkstrukturen sind

dabei zu berlicksichtigen.

Ziel ist es, durch die kontinuierliche Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern eine

Vernetzung herzustellen, zu pflegen und auszubauen.
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3.2. Prozessqualitat

Die Prozessqualitat im AJSD wird durch die fachlichen Standards fir die Aufgabenbereiche
Bewahrungshilfe und Fiihrungsaufsicht, Gerichtshilfe und Tater-Opfer-Ausgleich sicherge-
stellt. Darlber hinaus werden fur einzelne Zielgruppen Aufgabenschwerpunkte eingerich-

tet, fUr die spezifische und/oder erganzende Mindestanforderungen gelten.

3.3. Ergebnisqualitat

Grundsatzlich ist die Definition von erfolgreicher Justizsozialarbeit abhdngig von den jewei-
ligen Zielsetzungen der Beteiligten. Dies wird sich aus der Perspektive von Klientinnen und
Klienten anders darstellen als aus Sicht der Auftraggeber oder der zustandigen Justizsozial-
arbeiterin oder des zustandigen Justizsozialarbeiters. Zur Wirksamkeit der MaBnahmen
kommt auBerdem die Problematik der Messbarkeit hinzu. Gleichwohl kénnen einige An-
haltspunkte benannt werden, die sich als objektivierbare Kriterien im Rahmen der Auf-

tragsbearbeitung im AJSD skizzieren lassen.

Zu den Ergebnissen einer auftragsgemalBen Aufgabenerfillung gehdren im Sinne einer mit
Straferlass beendeten Bewahrungsaufsicht die Umsetzung der u.a. in der individuellen In-
terventionsplanung und der nachfolgenden Fortschreibung mit der Klientin oder dem Kili-
enten formulierten Ziele und Vereinbarungen, die Erflllung gerichtlicher Auflagen und
Weisungen des jeweiligen Beschlusses und letztlich der Erlass der zur Bewahrung ausge-

setzten Freiheits- oder Jugendstrafe.

Fur den Aufgabenbereich der Gerichtshilfe ist als Ergebnisqualitadt im Rahmen von Arbeits-
auftragen im Ermittlungs- und Hauptverfahren die Entwicklung von differenzierten Sozial-
prognosen anzusehen. Die Erstellung von Sozial- und Opferberichten ermdglicht verbes-

serte Entscheidungsgrundlagen flr den Auftraggeber.

FUr Auftréage im Vollstreckungsverfahren gilt als Ergebnisqualitat die erfolgreiche Vermitt-
lung von gemeinnitziger Arbeit und somit die Tilgung von Ersatzfreiheitsstrafen sowie die

darUber vermiedene Vollstreckung durch Haft.
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Im Aufgabenbereich des Tater-Opfer-Ausgleichs gehdrt eine mit den Beteiligten erreichte
und umgesetzte Vereinbarung im Ausgleichsgesprach ebenso zur Ergebnisqualitat wie die
ggfs. in Vorgesprachen erreichten Annaherungen, die an den Auftraggeber berichtet wer-

den kdénnen.

3.4. Qualitatssicherung

Qualitatssicherung meint die tatséchliche Umsetzung, Einhaltung, Uberpriifung und Wei-
terentwicklung fachlicher Standards. Die dafir erforderlichen MafBBnahmen bilden - in ihrer
Gesamtheit und auf unterschiedlichen Hierarchieebenen installiert - die Bedingungen fir
einen kontinuierlich verlaufenden Verbesserungsprozess, der standige Erneuerung und Re-
flexion beinhaltet. Dieser kontinuierliche Prozess wird durch interne oder externe Evaluati-
onen und Befragungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Klientinnen und Klienten

und Auftraggebern begleitet.

3.4.1 Besprechungsstruktur

FUr eine kontinuierliche Weiterentwicklung sind diverse Gremien eingerichtet, deren Arbeit
Uber Protokolle dokumentiert wird. In erster Linie sind die regelmaBigen Dienstbespre-
chungen und Teamsitzungen zu nennen, die sowohl auf Bezirksebene wie an jedem Buro-
standort stattfinden. Die bezirksinterne Steuerung liegt dabei in der Verantwortung der

Bezirksleitungen.

In allen Bezirken sind dartber hinaus Qualitatszirkel unter Leitung von Qualitatsbeauftrag-
ten installiert, die ihre Arbeit mit der jeweiligen Bezirksleitung abstimmen. Bezirkstbergrei-
fend arbeiten die Qualitdtsbeauftragten im Rahmen von Dienstbesprechungen mit der

Fachlichen Leitung des AJSD zusammen.

FUr alle Aufgabenschwerpunkte sind in allen Bezirken Ansprechpartnerinnen und An-

sprechpartner benannt, die in bezirksibergreifenden Dienstbesprechungen mit der Fachli-
chen Leitung oder unter Leitung geeigneter Fachkrafte des AJSD tatig sind. Wie haufig die
Ansprechpartnergremien zusammentreffen, ist themenabhangig und/oder anlassbezogen.

Der Arbeitsrhythmus kann sich dementsprechend unterscheiden.
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Darlber hinaus kdnnen zu bestimmten Themen oder Fragestellungen Arbeitsgruppen auf
Zeit eingesetzt werden. Die Zusammensetzung dieser Arbeitsgruppen erfordert nicht
zwangslaufig eine Reprasentanz jedes Bezirks, sondern berlcksichtigt die jeweils vorhan-

denen fachlichen Ressourcen und personellen Kapazitaten.

Alle Gremien dienen dabei der Steuerung, Starkung und Weiterentwicklung des Aufga-
ben- bzw. Schwerpunktbereiches, dem bezirksinternen und bezirkstibergreifenden Aus-
tausch, der Entwicklung von einheitlichen Arbeitsweisen und -haltungen sowie der Bera-
tung der Leitung AJSD bzw. der Fachaufsicht. Sie leisten damit einen wesentlichen Beitrag

zur Entwicklung von kriminalpolitischen Positionen des AJSD.

Die jeweiligen Arbeitsergebnisse und Vorschlage aller Gremien werden der leitenden Ab-
teilung vorgelegt, die eine Bewertung unter Beteiligung der Bezirksleitungen vornimmt,
Uber den weiteren Umgang mit den Ergebnissen entscheidet und ggfs. flr eine entspre-

chende Umsetzung sorgt.

Die nachstehende Ubersicht bildet die gegenwartige bezirksiibergreifende Besprechungs-

struktur des AJSD ab:
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auf Zeit einge-
direkte,

unmittelbare
Kommunikation mit
den 11
Bezirksleitungen

setzte AG zu
Einzelthemen

regelmaRige DB
mit .
Fachberater/innen Le|tende monatliche DB
Supervisor/innen . mit den 11
Qualitatsbeauf- Abtellu ng Bezirksleitungen
tragten und zum
Thema SoDA

regelmaRige DB AP
zu Fach- und
Verwaltungsthemen,
in denen alle 11
Bezirke vertreten
sind

Qualitatszirkel
in allen 11 Be-
zirken

Themen:

- Fihrungsaufsicht

- Jugendbewahrungshilfe
- Gerichtshilfe

- Tater-Opfer-Ausgleich

- Ehrenamt

- Verwaltung

- Gesundheit

- Offentlichkeitsarbeit

Legende:

AG = Arbeitsgruppe

AP = Ansprechpartner/innen
DB = Dienstbesprechung
SoDA = IT-Fachanwendung
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3.4.2 Fallbesprechung und Kollegiale Beratung

Als Méglichkeiten des fachlichen Austausches stehen Fallbesprechungen und Kollegiale
Beratungen zur Verfligung. Wahrend Fallbesprechungen idealerweise an allen Blro-
standorten innerhalb der dortigen Teams durchgefihrt werden, ist die Kollegiale Bera-
tung auch in anderen Zusammensetzungen umsetzbar. Die M&glichkeit einer Kollegialen
Beratung steht allen Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeitern, Verwaltungsmit-

arbeiterinnen und Verwaltungsmitarbeitern und den Bezirksleitungen offen.

Die Methode der Kollegialen Beratung wird als Verfahren verstanden, in dem sich Kolle-
ginnen und Kollegen in konkreten Fragen der Profession und der Praxis gegenseitig un-
terstitzen und ihr eigenes Wissen zur Verflgung stellen. Systematisch aufgestellt und
genutzt dient die Kollegiale Beratung der Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter und fUhrt zu einer qualitativen Verbesserung der Arbeitsergebnisse im AJSD. Die
beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten selbstgesteuert in sich regelmaBig
treffenden Gruppen zusammen. Die Kollegiale Beratung verlauft strukturiert und dient

der gemeinsamen Entwicklung von L&sungsideen und -ansatzen.

Auf diese Weise wird ohne die Einbindung externer Fachleute das eigene Expertenwis-
sen genutzt, gestarkt und weiterentwickelt sowie eigene Ressourcen und Handlungs-

maoglichkeiten aktiviert und fir den Berufsalltag abgerufen.

Die Kollegiale Beratung kommt damit sowohl den einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern als auch der Organisation AJSD insgesamt zugute und tragt neben weiteren
MaBnahmen zur Qualitatsentwicklung und -sicherung im AJSD bei. Zu den Einzelheiten

wird auf die Rahmenkonzeption zur Kollegialen Beratung im AJSD verwiesen.
Ein spezifisches Angebot der Kollegialen Beratung wird im AJSD auf3erdem in Form der

Fachberatung Risikomanagement vorgehalten (vgl. 4.8.2).

3.4.3 Supervision

Der AJSD halt ein eigenes Supervisionsangebot in Form von Einzel-, Team- und Grup-

pensupervision vor.
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Im AJSD verfligt eine Reihe Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeitern Uber eine
Supervisionsausbildung. Sie sind fUr die Supervisionstatigkeit im AJSD ausdrlcklich zuge-
lassen und werden fUr diese Tatigkeit von ihren Aufgaben als Justizsozialarbeiterin oder
Justizsozialarbeiter teilweise freigestellt. Das Supervisionsangebot ist grundsatzlich frei-
willig und wird auf Antrag gewahrt. Ausnahmen bilden lediglich die verpflichtende Teil-
nahme an der Gruppensupervision im Rahmen des Programms fiir neu eingestellte Jus-
tizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter sowie als Teil der Zusatzqualifikation zur

Betreuung von Sexualstraftaterinnen und Sexualstraftatern.

In besonders begrindeten Fallen besteht dartber hinaus die Méglichkeit, externe Super-

visionsangebote wahrzunehmen.

Das Supervisionsangebot im AJSD wird in einer gesonderten Konzeption naher beschrie-

ben.

3.4.4 Fortbildung und Weiterbildung

Im Rahmen der zur Verfligung gestellten Haushaltsmittel werden Fortbildungen und
WeiterbildungsmaBnahmen fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des AJSD vorge-
halten und entsprechend der regelméaBig zu ermittelnden Bedarfe durch die Leitung des
AJSD geplant und durchgefihrt. Wesentliche Bestandteile des aktuellen Fortbildungs-

konzepts sind:

e zentrale landesweite und regionale Veranstaltungen mit geeigneten internen o-
der externen Referentinnen und Referenten,

e auf Bezirksebene mindestens einmal jahrlich stattfindende Dienstbesprechungen
mit Fortbildungsinhalten,

e spezifische durch Justizsozialarbeiterinnen oder Justizsozialarbeiter mit Spezial-
wissen durchgefihrte Schulungsveranstaltungen fur einzelne Bezirke oder beson-
dere Aufgabenbereiche,

e Teilnahmen an externen Fachtagungen und Fortbildungen.

Neben der Grundqualifikation fir Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter werden fir zwei
Zielgruppen der Klientel spezielle Zusatzqualifikationen vorgehalten und zwar fur die Be-

treuung von Sexualstraftaterinnen und Sexualstraftater im Rahmen von Bewahrungs-
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und Flhrungsaufsicht sowie fir die Durchfihrung von Auftragen im Tater-Opfer-Aus-
gleich. Wahrend die Zusatzqualifizierung flr die Betreuung von Sexualstraftaterinnen
und Sexualstraftatern regelmaBig eigenkonzipiert durch den AJSD durchgefihrt wird,
erfolgt die Ausbildung zur Mediatorin oder zum Mediator in Strafsachen durch das TOA

ServicebUro in Koln.

FUr den Aufgabenbereich der Jugendbewahrungshilfe sind spezielle Fort- und Weiterbil-

dungsmaBnahmen erforderlich (vgl. Pkt. 4.8.4).

UnterstUtzt werden alle WeiterbildungsmafBnahmen durch die Einrichtung einer zentra-
len Bibliothek mit Fachzeitschriften und Fachliteratur, die Uber Fernausleihe allen Mitar-

beiterinnen und Mitarbeitern zur Verfligung steht.

3.4.5 Einarbeitung neu eingestellter Justizsozialarbeiterinnen und Justiz-
sozialarbeiter

FUr neu eingestellte und optional fiir nach langerer Abwesenheit in den Dienst zurlick-
gekehrte Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter werden grundsatzlich zwei
mehrtagige Schulungsmodule fir die EinfGhrung in die Aufgabenfelder des AJSD vorge-
halten. Die Einarbeitung erstreckt sich Gber einen Gesamtzeitraum von ca. einem Jahr
mit entsprechender Anleitung und basiert auf einem individuellen Einarbeitungsplan.
Abhangig von den beruflichen Vorerfahrungen sind dabei Hospitationen bei Kooperati-
onspartnern ebenso vorgesehen wie eine begleitende Gruppensupervision und ein fr

die ersten sechs Monate reduziertes Arbeitspensum.

3.4.6 Dokumentation und Berichtswesen

Dokumentation und Berichtswesen dienen dem fachlichen Anspruch an professionelles

Handeln und sind bereits als Teil der Prozessqualitat genannt.

Die zeitnahe und llckenlose Dokumentation ist u.a. wichtig flr geplante und unvorher-
sehbare Abwesenheitszeiten der fallflhrenden Justizsozialarbeiterin oder des fallfGhren-
den Justizsozialarbeiters, um die Vertretung in die Lage zu versetzen, den laufenden Ar-

beitsauftrag zu Ubernehmen und fortzufhren.

Darlber hinaus dienen Dokumentation und Berichtswesen gleichermal3en unter quali-

tatssichernden Aspekten als Arbeitsnachweise und sind Grundlagen fir Beurteilungen
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und Leistungsbewertungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durch den Dienst-
herrn und Arbeitgeber, sei es im Rahmen von Geschéftsprifungen oder zur Uberprif-

barkeit im Rahmen des Fehler- und Beschwerdemanagements.

Falldokumentation ist ein wichtiger und unverzichtbarer Teil von Sozialarbeit. Dies gilt
demzufolge fur alle Auftragsarten im AJSD und wird durch die zustdndige Justizsozialar-
beiterin oder den zustandigen Justizsozialarbeiter regelméBig im Rahmen von (elektroni-
scher) Aktenfihrung vorgenommen. Anhand der kontinuierlichen Dokumentation in
Form von Berichten und Aktenvermerken sowie mit Hilfe einheitlicher Vorlagen (Papier-
formulare oder elektronische Vorlagen) werden neben der Datenerhebung samtliche re-
levante Arbeitsablaufe und -ergebnisse chronologisch dokumentiert. Auf diese Weise

werden die Handlungsablaufe plausibel und nachvollziehbar dargestellt.

Zur Dokumentation gehort gleichermaBBen die Berichterstattung an die jeweiligen Auf-

traggeber in jedem Einzelfall.

Entsprechend der jeweiligen Auftragsarten kénnen sich Dokumentation und Berichtser-
fordernisse in Umfang und Inhalt voneinander unterscheiden. Die grundsatzlichen An-
forderungen im Sinne von Plausibilitdt, Nachvollziehbarkeit, Vollstandigkeit, Sachlichkeit,
einer klaren Trennung zwischen Fakten und Bewertungen sowie Angaben von Quellen

beziehen sich jedoch auf jeden Arbeitsauftrag im AJSD.

3.4.7 Geschaftspriifungen

Die Einhaltung der fachlichen Standards wird regelmaflig im Abstand von drei Jahren o-
der anlassbezogen nach landeseinheitlichen Kriterien im Rahmen von Geschaftsprifun-
gen geprUft, um die Sicherung der Qualitat und die ordnungsgemafBe Abwicklung der
Dienstgeschafte zu gewahrleisten. Die Durchfihrung der Geschaftsprifungen gehort
zum Aufgabenbereich der Bezirksleitungen. Die Durchschriften der Geschaftsprifungs-
niederschriften werden im Rahmen der Dienst- und Fachaufsicht an die leitende Abtei-
lung weitergeleitet. Eine Durchschrift wird der Justizsozialarbeiterin oder dem Justizsozi-

alarbeiter ausgehandigt.
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3.4.8 Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprache

Das Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprach (MVG) bietet mit Abstand zum Tagesgeschehen
die Moglichkeit, Zielvorstellungen zum Aufgabengebiet, mdgliche und ndtige Verbesse-
rungen der Arbeitsablaufe und Erwartungen zur weiteren beruflichen Entwicklung zu
thematisieren. Im Rahmen dieses Gesprachs sollen Kommunikation und Kooperation
ausgebaut und verbessert werden. Zusammen ziehen Vorgesetzte oder Vorgesetzter
und Mitarbeiterin oder Mitarbeiter Bilanz und streben ein gemeinsames Ziel an; Férder-

und Entwicklungsmaoglichkeiten werden aufgezeigt.

Die zustandige Bezirksleitung ist verpflichtet, der einzelnen Mitarbeiterin und dem ein-
zelnen Mitarbeiter regelmaBig im Abstand von drei Jahren ein MVG anzubieten. Fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist die Annahme dieses Angebots freiwillig (vgl. Leitfa-

den MVGQ).

3.4.9 Datenschutz, Datenerhebung und Datenverarbeitung

Zur Erfullung der Aufgaben sind die Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter ne-
ben den von Gerichten und Staatsanwaltschaften Ubermittelten Daten auf eigene Da-
tenerhebung bei den Klientinnen und Klienten angewiesen, um den gesetzlichen Hilfe-,
Kontroll-, Berichts- und Ermittlungsauftrag zu erflllen. Die Datenerhebung ist zulassig,

soweit sie zu der Erfillung des gesetzlichen Auftrages erforderlich ist.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage der Strafprozessordnung (StPO). Sie er-
laubt der Bewahrungshilfe und der Gerichtshilfe ausdricklich die Speicherung, Verande-
rung und Nutzung von Daten in einer Datei fir Zwecke eines Strafverfahrens (§ 483
Abs. 1 StPO) und der Vorgangsverwaltung (§ 485 StPO). Nach § 483 Abs. 2 StPO i. V.
mit § 485 StPO dirfen diese Daten auch fir andere Strafverfahren genutzt werden. Er-
laubt ist im Rahmen der §§ 485 Satz 3, 484 StPO die Speicherung fir zuklnftige Straf-
verfahren. § 486 StPO erlaubt die Errichtung einer gemeinsamen Datei. Die Abwicklung

in einem automatisierten Verfahren erlauben die §§ 488 ff. StPO.
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Bei der Datenerhebung fir alle Arbeitsauftrage des AJSD sind immer die Grundsatze des
Datenschutzes, namentlich der Erforderlichkeitsgrundsatz, der Direkterhebungsgrund-
satz sowie die Grundsatze der Datenvermeidung und der Datensparsamkeit zu beach-

ten.

Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter verfligen Uber kein Zeugnisverweige-
rungsrecht, unterliegen in ihrer Arbeit aber der Schweigepflicht gemal3 § 203 Abs.1, Nr.
5 StGB.

3.4.10 Statistik

FUr die einzelnen Aufgabenbereiche und Auftragsarten werden im AJSD zentral und re-
gelmaBig Daten unter quantitativen und qualitativen Aspekten erhoben, um Entwick-
lungstendenzen erkennen und bewerten zu kénnen. Sie werden jahrlich in geeigneter
Form aufbereitet und den Bezirksleitungen sowie den Justizsozialarbeiterinnen und Jus-

tizsozialarbeitern zur Verfligung gestellt.

Gesondert dazu werden die Auftragszahlen mit der aktuellen personellen Ausstattung
zusammengefiihrt, um kontinuierlich und landesweit die Arbeitsbelastung zu ermitteln
und ggfs. Anpassungen vornehmen zu kénnen. Sie wird regelmaBig in Form einer Quar-

talsstatistik abgebildet und verdffentlicht.
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4. Standards der Bewahrungshilfe und Fliihrungsaufsicht

4.1. Rechtliche Grundlagen

Der AJSD erfUllt die gesetzlichen Aufgaben der Bewahrungshilfe (§ 56d StGB, §§ 24, 29,
61b JGG) sowie die sozialarbeiterischen Uberwachungs- und Betreuungsaufgaben im

Rahmen der FUhrungsaufsicht (§ 68a Abs. 1 StGB, § 7 JGG).

Zu den Aufgaben des AJSD gehéren die Vermittlung und Uberwachung von Auflagen
und Weisungen nach dem Jugendgerichtsgesetz nur, sofern es sich um Auflagen und
Weisungen im Rahmen der Bewahrungshilfe und nicht um eine Aufgabe der Jugendhilfe

im Strafverfahren handelt.

Die Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter nehmen als Bewahrungshelferinnen
und Bewahrungshelfer die Aufgaben der Bewahrungshilfe gemaR § 56d StGB, §§ 24
und 25 JGG sowie § 24 Abs. 3 der Gnadenordnung in der jeweils glltigen Fassung

wahr.

4.2. Grundverstandnis von Hilfe und Kontrolle

Verurteilte Personen werden im Rahmen von Bewahrungsaufsicht fiir die Dauer oder ei-
nen Teil der Bewahrungszeit einer Bewahrungshelferin oder einem Bewahrungshelfer
unterstellt, ,,(...) wenn dies angezeigt ist, um sie von Straftaten abzuhalten” (vgl. § 56d

Abs. 1 StGB).

Die Beiordnung einer Bewahrungshelferin oder eines Bewahrungshelfers dauert in der
Regel mehrere Jahre und umfasst damit einen im Vergleich zu allen anderen Auftragen
des AJSD deutlich langeren Betreuungskontext. Gleiches gilt fir die Beiordnung im Rah-
men der Fihrungsaufsicht, wenngleich hier die Beiordnung zwingend fir die gesamte

Dauer der Fiihrungsaufsicht vorgesehen ist und der Uberwachungscharakter tiberwiegt.

FUr beide Unterstellungsarten gilt gleichermaBen, dass Bewahrungshelferinnen und Be-
wahrungshelfer den Verurteilten helfend und betreuend zur Seite stehen, um das Ziel,

erneute Straffalligkeit zu verhindern, erreichen zu kdnnen. Gleichzeitig tberwachen sie
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,(...) im Einvernehmen mit dem Gericht die Erflllung von Auflagen und Weisungen so-
wie der Anerbieten und Zusagen und berichten Uber die Lebensfihrung (...). Grébliche
oder beharrliche VerstdBe gegen Auflagen und Weisungen sowie Anerbieten und Zusa-

gen (...)" teilen sie dem Gericht mit (vgl. § 56d Abs. 3 StGB).

Das sogenannte doppelte Mandat von Hilfe und Kontrolle charakterisiert dabei die Be-
gleitung und Betreuung der Klientinnen und Klienten durch die Justizsozialarbeiterinnen
und Justizsozialarbeiter des AJSD. Wahrend das Ziel dabei immer die Verhinderung wei-
terer Straffalligkeit bleibt, ist die Arbeit mit der Klientel von professioneller Sozialarbeit
bestimmt, die auf der Grundlage konkreter, theoretisch fundierter Interventionsstrate-

gien und -methoden agiert.

Basis fUr eine gelingende Zusammenarbeit zwischen Justizsozialarbeiterinnen und Justiz-
sozialarbeitern und Klientinnen und Klienten ist eine tragfahige und wertschatzende
professionelle Arbeitsbeziehung, die nicht ohne Grenzsetzungen, Veranderungswillen
und kritisches Hinterfragen auskommen kann. Die zugrundeliegenden individuellen Be-
dirfnisse fur straffalliges Verhalten herauszuarbeiten, Ressourcen zu aktivieren, um
Handlungsalternativen zu entwickeln und aus diesen Erkenntnissen Interventionsschritte
abzuleiten und umzusetzen mit dem (Ideal-) Ziel einer dauerhaften Einstellungs- und
Verhaltensanderung skizzieren den Prozess einer erfolgreichen Bewahrungszeit. Anders
ausgedriickt: Risikoorientierte Arbeit in der Bewahrungshilfe stellt sowohl die Identifika-
tion und Bearbeitung von rlckfallrelevanten Risikofaktoren als auch die Herausarbeitung

der persdnlichen Ressourcen in den Fokus, um erneute Straffalligkeit zu verhindern.

Die Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter gestalten ihr Handeln aktiv und ini-
tiativ, setzen Impulse, wo es erforderlich ist und beziehen weitere Personen oder Dienste

ein, wenn es noétig bzw. flr den Betreuungsverlauf glnstig ist.

Die Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter bedienen sich dabei der Methoden
des Casemanagement und halten nicht samtliche Unterstitzungsangebote fur Klientin-
nen und Klienten selbst vor. Sie koordinieren sich erganzende Hilfs- und Unterstltzungs-
maBnahmen im jeweiligen Einzelfall, vermitteln ggfs. an spezialisierte externe Dienste
oder interne Fachleute, soweit die Klientinnen und Klienten dem zustimmen. Die Justiz-
sozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter beschranken sich dabei auf die Begleitung

der vermittelten Angebote.
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Der gesamte Interventionsprozess ist auf eine Interaktion zwischen den Beteiligten ange-
legt. Die Klientinnen oder Klienten entscheiden dabei immer selbst Gber ihr Leben und

bestimmen ihr Handeln mit allen daraus folgenden Konsequenzen.

4.3. Datenerhebung

Die Datenerhebung erfolgt zu Beginn der Betreuung anhand der zur Verfligung stehen-
den Unterlagen. In der Regel sind dies Urteil und Beschluss, Bundeszentralregisterauszug
und - sofern vorhanden - Gutachten, sowie Berichte der Jugendhilfe im Strafverfahren.

Ggfs. sind im Einzelfall Unterlagen anzufordern.

Vervollstandigt wird die Datenerhebung durch eigene Erkenntnisse aus dem Erstge-

sprach mit der Klientin oder dem Klienten sowie aus den Folgegesprachen.

Die Quellen der eigenen Erkenntnisse sind kenntlich zu machen, sofern sie sich nicht aus

den vorliegenden Unterlagen unmittelbar ergeben.

4.3.1 Stammdaten

Als Stammdaten werden die Daten bezeichnet, die verpflichtend aufzunehmen sind. In
der Regel wurden diese Daten bei Anlage der Akte durch die Verwaltungsmitarbeiterin-

nen und Verwaltungsmitarbeiter bereits erfasst:

- persdnliche Daten,

- Staatsangehorigkeit,

- aktuelle Postanschrift,

- Sorgeberechtigte bei Jugendlichen,
- strafrechtliche Situation,

- zugrundeliegende Verurteilung(en),
- Auflagen und Weisungen,

- weitere Beteiligte.
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4.3.2 Erganzende Daten

Als erganzende Daten werden die Daten bezeichnet, die Uber die Stammdaten hinaus
erhoben werden. Erganzende Daten werden erhoben, wenn sie flr den Arbeitsauftrag

bendtigt werden. Dazu zahlen insbesondere Daten zu/r:

- familiaren Situation,

- biographischen Situation,
- Wohnsituation,

- Schule/Beruf,

- Gesundheit,

- Arbeit,

- Finanzen.

Die erfassten Daten werden im Bedarfsfall laufend fortgeschrieben.

4.4. Eingangsphase

Die Eingangsphase beginnt nach Zugang des Arbeitsauftrages mit Klarung der &rtlichen

und sachlichen Zustandigkeit.
Der Arbeitsauftrag erreicht den AJSD durch:

- das Gericht,

- die Justizvollzugsanstalt (JVA),

- den Eingang eines Amtshilfeersuchens,

- die Mitteilung einer Gnadenentscheidung der Staatsanwaltschaft,
- die Fihrungsaufsichtsstelle (FA-Stelle),

- einen Kooperationspartner oder

- die Klientin oder den Klienten.

Wahrend der Eingangsphase ist Ziel, mit den Klientinnen und Klienten eine tragfahige
Arbeitsbeziehung herzustellen und gegenseitiges Vertrauen aufzubauen. Die Justizsozi-
alarbeiterin oder der Justizsozialarbeiter macht sich mit den Fallunterlagen vertraut und
es erfolgt eine erste fachlich sozialarbeiterische Einschatzung zur Person, der Lebenslage,
der Straftaten, zum Umgang mit den Auflagen und Weisungen und der Motivation der

Klientin oder des Klienten. Die Eingangsphase beinhaltet eine erste Datenerhebung, die
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durch Gesprache mit der Klientin und dem Klienten erweitert wird. Sie umfasst eine So-
zialanamnese, eine Einschatzung zum Hilfebedarf und der Ressourcen, auBerdem eine
Einschatzung zur zukinftigen Straffreiheit bzw. des Risikos zur Begehung neuer Strafta-
ten. Die Herausarbeitung kriminogener und protektiver Faktoren kann durch eine Tat-

hergangsbetrachtung erganzt werden.

Die Eingangsphase soll nach 6 Monaten abgeschlossen sein. Langere Zeitrdume sind zu
begriinden. Die Ergebnisse der Eingangsphase sind Grundlage fur die Interventionspla-

nung.

441 Einladung zum Erstgespréach

Nach der Fallverteilung erfolgt die Einladung zum Erstgesprach an die Klientin oder den
Klienten innerhalb von zwei Wochen. Die Einladung zum Erstgesprach erfolgt dabei

schriftlich. Ausnahmsweise kann sie auch in anderer Form erfolgen.

Mit der Einladung wird das landesweit einheitliche Informationsblatt des AJSD zu Be-
wahrungshilfe, Jugendbewahrungshilfe oder Flihrungsaufsicht verschickt. Kommt der
Kontakt ohne schriftliche Einladung zustande, ist das Informationsblatt persdnlich auszu-

handigen.

Gelingt ein personlicher Kontakt nicht, sind mindestens zwei weitere Versuche zur Kon-
taktaufnahme zu unternehmen und zu dokumentieren. Auf die Folgen von VerstdBen

gegen Auflagen und Weisungen ist die Klientin oder der Klient schriftlich hinzuweisen.

Bleiben alle BemUhungen um Herstellung eines persdnlichen Kontaktes ohne Erfolg, ist
sicherzustellen, dass der Auftraggeber spatestens drei Monate nach Falllibernahme dar-

Uber informiert ist.

4.4.2 Erstgesprach(e)

Die Begegnung im Erstgesprach pragt entscheidend den weiteren Verlauf der Arbeitsbe-
ziehung und ist deshalb von grundlegender Bedeutung. Im Erstgesprach werden die ak-
tuelle Lebenslage, die gegenseitigen Erwartungen sowie Fragen und Perspektiven einer

Zusammenarbeit besprochen.

Das Erstgesprach beinhaltet darlber hinaus die Aufklarung und Information Uber:
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- den gesetzlichen Auftrag der Bewahrungshilfe bzw. der Fihrungsaufsicht,

- den Hilfe- und Kontrollauftrag,

- die Berichtspflicht,

- das fehlende Zeugnisverweigerungsrecht,

- die Schweigepflicht in Bezug auf das persénliche Sozialgeheimnis,

- Urteil und Beschluss,

- Auflagen und Weisungen, deren Veranderbarkeit und Konsequenzen bei Versts-
Ben dagegen,

- die Erreichbarkeit der Justizsozialarbeiterin oder des Justizsozialarbeiters,

- Rechte und Pflichten der Klientin und des Klienten,

- Madglichkeiten der Verklrzung oder Verldngerung der Unterstellung,

- ggfs. Informationen zur Risikoeinstufung nach dem KURS Konzept,

- ggfs. Informationen zum Erziehungsauftrag bei Jugendlichen.

Das Erstgesprach endet mit einer verbindlichen Vereinbarung fir den nachsten Kontakt.

Die Inhalte des Erstgesprachs kénnen im Einzelfall auf mehrere Kontakte verteilt werden.

443 Sozialanamnese

FUr die Betreuung der Klientin oder des Klienten werden die persénliche und die straf-
rechtliche Entwicklung sowie die soziale Situation erfasst. Die hierfur erforderlichen Da-
ten ergeben sich aus den persdnlichen Gesprachen mit der Klientin oder dem Klienten
sowie aus den vorliegenden Unterlagen. Die Sozialanamnese bezieht ausdricklich die

Selbsteinschatzung der Klientin oder des Klienten mit ein.

Als Hilfsmittel kann die im Anhang befindliche Kriterienliste herangezogen werden.

4.4.4 Einschdatzung des Hilfebedarfs

Der konkrete Hilfebedarf wird auf der Grundlage der vorhandenen schriftlichen Unterla-
gen und sonstigen Erkenntnisse im persdnlichen Gesprach ermittelt und im Einverneh-
men mit der Klientin oder dem Klienten festgestellt. Der Hilfebedarf umfasst dabei so-
wohl aktuelle kurzfristige wie auch mittel- und langfristige Bedarfe, sowie Kriseninter-
ventionen. Er bezieht Hilfsangebote von Dritten (Kooperationspartner, sonstige Anbieter

und Trager oder Institutionen) mit ein.
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4.4.5 Einschdtzung des Risikos zur Begehung neuer Straftaten bzw. Ein-
schatzung zur zukiinftigen Straffreiheit

Ziel der Arbeit ist es, straffalligen Personen alternative Handlungsmaoglichkeiten aufzu-
zeigen und somit nachhaltig delinquentes Verhalten zu vermeiden. Zunachst sind alle
zur Verfligung stehenden Unterlagen wie Urteil, Beschluss, BZR-Auszug, ggfs. Gutach-
ten, Bericht der Jugendhilfe im Strafverfahren usw. unter sozialarbeiterischen Gesichts-
punkten auszuwerten. Als weitere Erkenntnisquelle kann die Methode der sequenziellen
Tathergangsbetrachtung herangezogen werden (vgl. Anhang). Hierzu ist jedoch eine

fachliche Schulung notwendig.

FUr diese Auswertung sind sowohl kriminogene als auch protektive Faktoren herauszuar-
beiten. Kriminogene Faktoren sind zwischen Tatzeitpunkt und Gegenwart zu verglei-

chen (vgl. Anhang).

Zunachst sind die Risikofaktoren zu ermitteln. Hierbei handelt es sich um Faktoren, die
(wiederholte) Straffalligkeit beglinstigen. Dabei ist eine Gesamtschau vorzunehmen, die
nicht allein auf das einzelne, schwerwiegendste Delikt abstellen muss. Als Hilfsmittel

kann die im Anhang befindliche Liste kriminogener Faktoren herangezogen werden.

Neben den kriminogenen Faktoren sind protektive Faktoren zu identifizieren, die eine
bestimmte und erwlinschte Verhaltensanderung giinstig beeinflussen kénnen und die

geeignet sind, weitere Straftaten zu verhindern.

In der Zusammenarbeit sind die persénlichen Ressourcen der Klientin oder des Klienten

herauszuarbeiten, zu starken und bei allen Interventionen zu beriicksichtigen.

4.4.6 Motivation

Die Motivation der Klientin oder des Klienten, delinquentes Verhalten zu hinterfragen
und zukUnftig zu unterlassen, ist Grundlage flr eine erfolgreiche Bewahrung. Motivati-
onsarbeit wird somit wesentlicher Bestandteil des gesamten Betreuungsprozesses. Wie
eine Zusammenarbeit wahrend der Unterstellungszeit gelingt, ist davon abhangig, ob

eine tragfahige Arbeitsbeziehung hergestellt werden kann. In der Eingangsphase wer-
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den hierzu wichtige Grundlagen geschaffen, die sich maBgeblich auf die weitere Vorge-
hensweise und die Interventionsplanung auswirken. So kann sich die Arbeit der Justizso-
zialarbeiterin oder des Justizsozialarbeiters sogar darauf reduzieren, diese tragfahige Ar-

beitsbeziehung herzustellen.

Motivationsarbeit verlauft prozesshaft und wird durch innere oder auBBere Anreize beein-
flusst. Insbesondere die Arbeit mit wenig motivierten Klientinnen und Klienten kann

durch die Methodik des Motivational Interviewing (M) unterstttzt werden, die der AJSD
regelmaBig schult. Das dieser Methodik zugrundeliegende Modell der Motivationsstufen

wird im Anhang dargestellt.

4.4.7 Abschluss der Eingangsphase

Eine systematische Fallanalyse bildet den Abschluss der Eingangsphase. Alle relevanten
Ergebnisse werden durch die fallverantwortliche Justizsozialarbeiterin oder den fallver-
antwortlichen Justizsozialarbeiter in der Gesamtschau gesichtet und bewertet. Aus den
Erkenntnissen werden sodann konkrete Handlungsschritte fir den weiteren Betreuungs-
prozess abgeleitet. Die Eingangsphase soll spatestens nach sechs Monaten schriftlich do-

kumentiert abgeschlossen sein.
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4.5. Interventionsplanung

Nach Abschluss der Eingangsphase werden aus den bewerteten Ergebnissen Handlungs-
strategien abgeleitet und in den Interventionsplan aufgenommen. Der Interventionsplan
beinhaltet getroffene Absprachen und Zielvereinbarungen unter Berlicksichtigung der
Motivation, der Auflagen und Weisungen, der Ressourcen und Ziele. Er schlie3t mit der
Festlegung einer verbindlichen persénlichen regelmaBigen Kontaktvereinbarung ab, die
far erforderlich gehalten wird, um die Planung umsetzen zu kénnen (zur Dokumentation
vgl. Ziffer 3.4.6.). Dabei meint die Kontaktvereinbarung persénliche Kontakte (Face to

Face).

Hilfe und Kontrolle sind im Laufe eines Betreuungsprozesses nicht durchgehend vonei-
nander abzugrenzen. Sie bedingen und/oder ergdnzen einander, wechseln sich u.U.
auch ab, oder sie werden durch Kriseninterventionen unterbrochen, die im Laufe eines
Betreuungsprozesses immer erforderlich werden kénnen. Beide sind auf eine Unterstit-
zung der Klientin oder des Klienten angelegt. Hilfe und Kontrolle setzen dabei immer
unmittelbar bei den vorhandenen Ressourcen der Klientin oder des Klienten an und ver-

suchen, diese in den Betreuungsprozess zu integrieren.

Grundsatzlich gilt jedoch, dass Hilfen fiir sich genommen nur méglich sind, wenn eine
Mitarbeitsbereitschaft der Klientin oder des Klienten gegeben ist. Ist eine Mitarbeitsbe-
reitschaft nur begrenzt oder gar nicht vorhanden, reduziert sich die Betreuungsarbeit
auf reine Kontrollaspekte, wahrend gleichzeitig versucht wird, die Motivation zur Mitar-
beit zu fordern, zu erhdhen oder Uberhaupt erst herzustellen. Eine Authebung der Un-

terstellung ist an dieser Stelle zu prifen.

Der Interventionsplan enthalt Vereinbarungen zwischen den Beteiligten, ggfs. zu diffe-
renzierende Teilziele bzw. Arbeitsschritte, die individuell zu bestimmen und festzulegen

sind.

Die Interventionsplanung wird gemeinsam mit der Klientin oder dem Klienten erarbeitet.
Ist dies im Einzelfall nicht oder nur teilweise umsetzbar, erstellt die Justizsozialarbeiterin
oder der Justizsozialarbeiter den Interventionsplan allein und legt damit die weitere Vor-

gehensweise fir den Bewahrungsverlauf fest.
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Die Interventionsplanung ist laufend zu Uberpriifen und ggfs. anzupassen. Dies ge-
schieht aus aktuellem oder aus Anlass der Berichterstattung. Die Interventionsplanung

ist neben der chronologischen Dokumentation schriftlich abzubilden.,

4.6. Berichterstattung, Fristen, Bilanzierung

Sofern vom Auftraggeber nicht anders vorgegeben, berichtet die Justizsozialarbeiterin
oder der Justizsozialarbeiter bei nach allgemeinem Strafrecht unterstellten Klientinnen
und Klienten spatestens sechs Monate nach Ubernahme der Betreuung (vgl. § 29, Abs.
3 AV AJSD), anschlieBend mindestens jahrlich, bei nach Jugendstrafrecht unterstellten
Klientinnen und Klienten halbjahrlich. Dartiber hinaus wird aus besonderem Anlass be-

richtet (vgl. 4.7. und 4.8.).

Aus Anlass der Berichterstattung nimmt die Justizsozialarbeiterin oder der Justizsozialar-
beiter immer eine Bilanzierung des bisherigen Bewahrungs- und Betreuungsverlaufes
vor. Dies erfolgt in einem gemeinsamen Gespréach mit der Klientin oder dem Klienten. Ist
dies nicht méglich oder angezeigt, nimmt die Justizsozialarbeiterin oder der Justizsozial-

arbeiter diese Bilanzierung allein oder unter Inanspruchnahme Kollegialer Beratung vor.

Die Bilanzierung dient der inhaltlichen Reflexion Uber den Betreuungsprozess, den bishe-
rigen Bewahrungsverlauf, die persdnliche Entwicklung der Klientin oder des Klienten so-
wie der Uberprifung von getroffenen Zielvereinbarungen. Die bisherige Interventions-

planung wird dabei Uberprift und - sofern erforderlich - entsprechend angepasst.
Die Ergebnisse der Bilanzierung kénnen Inhalt des Berichtes sein.

Der Bericht an den Auftraggeber auBert sich zu den aktuellen Lebensverhéltnissen der
Klientin oder des Klienten, zu den im Berichtszeitraum ggfs. eingetretenen oder ange-
strebten Verdnderungen, zum Umsetzungsstand der Auflagen und Weisungen, zur Zu-
sammenarbeit mit dem AJSD und der Einhaltung der Kontaktfrequenz. Er schliet ab mit
einer Einschatzung bzw. Bewertung des bisherigen Verlaufes und ggfs. mit konkreten

Vorschlagen oder Empfehlungen zu erforderlichen MaBnahmen.

Der Abschlussbericht erfolgt vor Ablauf der Unterstellungszeit an den Auftraggeber.
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4.7. Standardleistungen fiir alle Klientinnen und Klienten

Die Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter gestalten aktiv den Betreuungspro-
zess gemeinsam mit den Klientinnen und Klienten und stellen auf diese Weise sicher,
dass die nachstehenden Standardleistungen fir alle Klientinnen und Klienten der Be-

wahrungs- und Fihrungsaufsicht eingehalten werden.

Im gesamten Prozess werden die Klientinnen und Klienten im Sinne des Grundsatzes

Hilfe zur Selbsthilfe einbezogen und motiviert, selbst tétig zu werden und zu handeln.

a) Personliche Treffen werden entsprechend der im Interventionsplan festgelegten
Kontaktvereinbarung durchgefihrt.

b) Die Erreichbarkeit ist durch Sprechzeiten sichergestellt. Ein persdnlicher Kontakt
zur Klientin oder zum Klienten erfolgt mindestens halbjahrlich.

c¢) Nehmen Klientinnen oder Klienten einen Termin nicht wahr, sind innerhalb von
sechs Wochen mindestens zwei weitere Versuche zur Kontaktaufnahme zu un-
ternehmen.

d) Hausbesuche sollen 1x jahrlich durchgefihrt werden. Die Entscheidung liegt im
Ermessen der Justizsozialarbeiterin oder des Justizsozialarbeiters.

e) Punktuelle Unterstitzung und Krisenintervention werden im Bedarfsfall geleistet;
sowie Hinweise auf Angebote von Kooperationspartnern gegeben.

f) Die Klientin oder der Klient wird zur Erfillung der Auflagen und Weisungen auf-
gefordert und auf die Konsequenzen bei Nichterfullung hingewiesen.

g) Die Erftllung von Auflagen und Weisungen wird Uberwacht, ggfs. wird Motivati-
onsarbeit geleistet.

h) Nachweise Uber die Erflllung der Auflagen und Weisungen hat die Klientin oder
der Klient zu erbringen. Soweit erforderlich, bietet die zustandige Justizsozialar-
beiterin oder der zustandige Justizsozialarbeiter dabei Unterstitzung an.

i) Es erfolgt eine regelmaBige Beobachtung der Lebensfihrung der Klientinnen und
Klienten hinsichtlich ihrer kriminogenen und protektiven Faktoren.

j) Die Straftat wird mit der Klientin und dem Klienten erdrtert. Unterstiitzende
MaBnahmen von Institutionen im sozialen Netzwerk werden im Bedarfsfall ermit-

telt.
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Im Sinne eines erfolgreichen Casemanagement nehmen Justizsozialarbeiterinnen
und Justizsozialarbeiter mit Einverstandnis der Klientin oder des Klienten Kontakt
zu Dritten auf, um bestimmte fUr die Klientin oder den Klienten gewlnschte Ver-
anderungen der kriminogenen Faktoren zu erreichen oder protektive Faktoren zu
starken.

Die Berichterstattung an Auftraggeber erfolgt, sofern nichts anderes bestimmt
ist, erstmals 6 Monate nach Falliibernahme und anschlieBend mindestens 1x jahr-
lich.

m) Berichte an das aufsichtfihrende Gericht erfolgen dartber hinaus aus besonde-

4.8.

rem Anlass (z.B. Erftllung von Auflagen, VerstdBe dagegen, Kontaktabbruch,
strafrechtliche Ermittlungsverfahren, Straferlass zum Ende der Bewahrungszeit,
Verlangerung oder Verklrzung der Bewahrungszeit, Anregung zur Aufhebung
der Unterstellung).

Die Berichtsinhalte werden der Klientin oder dem Klienten eréffnet, sofern nichts
Konkretes entgegensteht.

Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter nehmen an bekannt geworde-
nen Hauptverhandlungen und Anhérungen teil, sofern mit dem Gericht nichts
anderes abgestimmt ist.

Sofern die Bearbeitung von kriminogenen Faktoren und offene Hilfebedarfe dem
nicht entgegenstehen, wird nach Erflllung der Auflagen und Weisungen die An-
regung zur Aufhebung der Unterstellung gepriift und ggfs. angeregt.

Das Abschlussgesprach mit der Klientin oder dem Klienten erfolgt so rechtzeitig,
dass der Abschlussbericht an das Gericht vor Ablauf der Unterstellungszeit Gber-

sandt werden kann.

Spezielle Zielgruppen

Neben den fir alle unter Bewahrungs- und Flihrungsaufsicht stehenden Klientinnen und
Klienten geltenden Standardleistungen wird fir spezielle, nachfolgend aufgefihrte Ziel-

gruppen des AJSD ein zusatzliches Leistungsangebot vorgehalten.

Die Abgrenzung von allgemeinen und fr spezielle Zielgruppen erforderlichen Standard-

leistungen ist nicht immer eindeutig vorzunehmen. Im Einzelfall ergeben sich regelmaBig
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unvermeidliche Schnittmengen. So kann etwa ein gemaR Jugendgerichtsgesetz verurteil-
ter Klient Sexualstraftater sein, der nach Haftentlassung im Rahmen der Fiihrungsauf-

sicht unterstellt ist und damit das Ubergangsmanagement durchlaufen hat.

Deutlich wird dadurch, dass sich die Hilfe- und Kontrollbedarfe in diesen Fallen potenzie-
ren kdnnen. Grundsatzlich besteht fir alle speziellen Zielgruppen die Notwendigkeit ei-

ner erhdhten Aufmerksamkeit der zustandigen Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozial-
arbeiter. Das Casemanagement und das optimale Zusammenwirken mehrerer Beteiligter
verschiedener Institutionen sind fir die Arbeit mit diesen Zielgruppen deshalb elementar

und von hoher Bedeutung.

Die Arbeit der fallverantwortlichen Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter wird
hierbei unterstltzt durch das Angebot eines methodischen Risikomanagements (vgl. An-
hang). Die Fachberaterinnen und Fachberater stehen allen Justizsozialarbeiterinnen und
Justizsozialarbeitern des AJSD fir fachliche Beratung telefonisch, schriftlich und persén-
lich zur Verfigung. Einzelheiten sind gesondert in der Konzeption Fachberatung Risiko-

management im AJSD in der jeweils glltigen Fassung geregelt.

4.8.1 Klientinnen und Klienten im Ubergangsmanagement

Aus der jeweils glltigen Fassung der AV Ubergangsmanagement ergeben sich die Min-
deststandards fiir die Arbeit mit Klientinnen und Klienten, die sich im Ubergangsma-

nagement befinden und aus dem Justizvollzug oder MaBregelvollzug entlassen werden:

a) Eine aktive Zusammenarbeit beginnt maximal 6 Monate vor einer geplanten Ent-
lassung, sofern die JVA oder die MaBregelvollzugseinrichtung eine positive Stel-
lungnahme an den AJSD Ubermittelt oder bei Entlassung die Anordnung einer
Fihrungsaufsicht empfohlen hat. Bei zu einer lebenslanglichen Haftstrafe oder
Sicherungsverwahrung verurteilten Klientinnen und Klienten kann die Zusam-
menarbeit bereits friiher beginnen (vgl. AV Ubergangsmanagement).

b) Neben Absprachen zwischen den beteiligten Institutionen lber entlassungsvorbe-
reitende MaBnahmen findet insbesondere ein persdnliches Gesprach zwischen
der Justizsozialarbeiterin oder dem Justizsozialarbeiter und der Klientin oder dem
Klienten vor der Entlassung statt. Das Gesprach findet - soweit méglich - in den

Raumen des AJSD statt.
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C)

Wird eine (ehemalige) Klientin oder ein (ehemaliger) Klient inhaftiert, berichtet
die zustandige Justizsozialarbeiterin oder der zustédndige Justizsozialarbeiter der
JVA auf Anforderung Uber den Verlauf der Bewahrungszeit., Der Bericht beinhal-
tet insbesondere Informationen, die aus Sicht der Justizsozialarbeiterin oder des
Justizsozialarbeiters fur die Vollzugsplanung relevant sind.

Befindet sich eine Klientin oder ein Klient in Haft, die oder der gleichzeitig unter
Bewahrungs- oder Fiihrungsaufsicht steht, halt die zustéandige Justizsozialarbeite-
rin oder der zustandige Justizsozialarbeiter aktiv die Verbindung zur JVA, um

rechtzeitig Uber die Entlassung informiert zu sein.

48.2 Klientinnen und Klienten unter Fiihrungsaufsicht

a)

Sofern keine Vorgaben durch Konzeptionen, Verwaltungsvorschriften, Erlasse o-
der gerichtliche BeschllUsse vorhanden sind, erfolgt ein persdnlicher Kontakt zur
Klientin oder zum Klienten mindestens vierteljahrlich.

Bei Klientinnen oder Klienten, die der Konzeption zum Umgang mit rlickfallge-
fahrdeten Sexualstraftaterinnen und Sexualstraftatern in Niedersachsen (KURS
Niedersachsen) in der jeweils glltigen Fassung unterliegen, sind die darin enthal-
tenen spezifischen Vorgaben verbindlich einzuhalten. Besonderen Stellenwert ha-
ben flr diese Zielgruppe die Kontaktfrequenz sowie die Zusammenarbeit mit den
Kooperationspartnern der Polizei, dem Prognosezentrum, den Runden Ti-
schen und den Fachberaterinnen und Fachberatern Risikomanagement des AJSD.
Der persdnliche Kontakt findet unter Beachtung der KURS-Vorgaben und der
sorgfaltigen Einschatzung eventuell drohender Gefahren statt.

Bei Klientinnen oder Klienten, die unter Fihrungsaufsicht stehen, kann die zu-
standige Justizsozialarbeiterin oder der zustandige Justizsozialarbeiter bei der FA-
Stelle anregen, nach § 463a StPO einen Antrag der Aufsichtsstelle bei Gericht auf
Erlass eines Vorflhrungsbefehls zu stellen, wenn die Klientin oder der Klient einer
Weisung nach § 68b Abs. 1 Satz 1 Nr. 7 oder Nr. 11 des StGB ohne genligende

Entschuldigung nicht nachgekommen ist und sie oder er in der Ladung darauf
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hingewiesen wurde, dass in diesem Falle eine Vorfihrung zulassig ist. Die zustan-
dige Justizsozialarbeiterin oder der zustandige Justizsozialarbeiter prift, ob eine
solche Anregung aus fachlicher Sicht angezeigt ist.

Die zustandige Justizsozialarbeiterin oder der zustandige Justizsozialarbeiter moti-
viert die Klientin oder den Klienten, an einem vorhandenen Rickfallvermeidungs-
plan, der durch JVA oder MaBregelvollzug erarbeitet wurde, mitzuarbeiten.

Bei erkennbaren Gefahrdungen und akuten Rickfallgefahren wird der Auftrag-
geber informiert und ggfs. ein Anhdrungstermin angeregt.

Im Falle eines Kontaktabbruchs wird regelmaBig vor der Berichterstattung ans
Gericht ein Hausbesuch durchgefiihrt, sofern keine anderen Interventionsmag-
lichkeiten in Betracht kommen und Sicherheitsaspekte dem nicht entgegenste-
hen.

FUr die Beratung in Fallen dieser Zielgruppen ist in Krisensituationen oder beson-
deren Gefdhrdungslagen die Inanspruchnahme von Kollegialer Beratung inner-
halb des AJSD oder durch Einbeziehung Dritter (z.B. Jugendamt, Sozialpsychiatri-
scher Dienst, gesetzlicher Betreuer, FA-Stelle etc.) oder die Hinzuziehung der
Fachberatung Risikomanagement zu prifen.

FUr die Prifung, Vorbereitung und Durchfliihrung der elektronischen Aufenthalts-
Uberwachung (EAU) nach § 68 b Abs. 1 Satz 1 Nr. 12 StGB findet die Niedersach-
sische Konzeption fir die Vorbereitung und Durchfihrung der elektronischen
Aufenthaltsiberwachung im Rahmen der Fihrungsaufsicht Anwendung. Bei Kli-
entinnen und Klienten, die dieser Konzeption in der jeweils glltigen Fassung un-
terliegen, sind die darin enthaltenen spezifischen Vorgaben verbindlich einzuhal-
ten. Besonderen Stellenwert haben fir diese Zielgruppe neben der im Beschluss
vorgegebenen Kontaktfrequenz die fir die Uberwachung der technischen Erfor-
dernisse erforderliche enge Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern der
Polizei, der FA-Stelle, der Gemeinsamen Uberwachungsstelle der Lander (GUL)
und den Fachberaterinnen und Fachberatern Risikomanagement des AJSD. Der
persdnliche Kontakt findet unter Beachtung der konzeptionellen Vorgaben und
der sorgfaltigen Einschatzung eventuell drohender Gefahren mindestens einmal

im Monat statt.
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4.8.3 Gewaltstraftater

Bei Klientinnen und Klienten, die unter Bewahrungsaufsicht stehen wegen Straftaten,
die sich gegen Leib und Leben Dritter oder gegen die sexuelle Selbstbestimmung rich-

ten, ist grundsatzlich ebenfalls von einem gréBeren Betreuungsaufwand auszugehen.

Dabei geht es um Straftaten, wie sie sich aus dem im Anhang befindlichen Straftatenka-
talog ergeben. Die Justizsozialarbeiterin oder der Justizsozialarbeiter prift in jedem Ein-
zelfall, ob fur die Klientin oder den Klienten die Standardleistungen gem. 4.7 ausrei-
chend sind. Sobald dieses nicht der Fall ist, ergeben sich die folgenden ergénzenden

fachlichen Standards:

a) Ein personlicher Kontakt zur Klientin oder zum Klient erfolgt mindestens viertel-
jahrlich.

b) Bei erkennbaren Gefahrdungen und akuten Rickfallgefahren wird der Auftrag-
geber informiert und ggfs. ein Anhérungstermin angeregt.

¢) Im Falle eines Kontaktabbruchs wird vor der Berichterstattung an das Gericht ein

Hausbesuch durchgefiihrt, sofern Sicherheitsaspekte dem nicht entgegenstehen.

FUr die Beratung in Fallen dieser Zielgruppen ist in Krisensituationen oder besonderen
Gefahrdungslagen die Inanspruchnahme von Kollegialer Beratung innerhalb des AJSD
oder durch Einbeziehung Dritter (z.B. Jugendamt, Sozialpsychiatrischer Dienst, gesetzli-
cher Betreuer, FA-Stelle etc.) oder die Hinzuziehung der Fachberatung Risikomanage-

ment zu prifen.

Besondere Herausforderungen ergeben sich auch im Umgang mit Klientinnen und Klien-
ten, die wegen Straftaten verurteilt worden sind, die sie im Zusammenhang mit einer
terroristischen Motivation oder aus terroristischen Strukturen, Organisationen, Vereini-

gungen oder deren Umfeld heraus begangen haben.

4.8.4 Jugendliche und Heranwachsende

FUr die Betreuung von jungen Straffalligen, die dem Jugendgerichtsgesetz unterstellt
sind, wird aufgrund des Erziehungsauftrages und der Annahme der gréBeren Einfluss-

maglichkeiten in diesem Lebensabschnitt eine erhéhte Aufmerksamkeit erforderlich, der
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in einer gesonderten , Konzeption Jugendbewahrungshilfe” Rechnung getragen wird
(vgl. AV, Bewdhrungshilfe - Fachlicher Schwerpunkt Jugendbewahrungshilfe” vom 10.
Januar 2014).

FUr die Zielgruppe der Jugendlichen und Heranwachsenden gelten folgende ergénzende

fachliche Standards:

a) Die Einladung zum Erstgesprach der Klientin oder des Klienten richtet sich bei un-
ter 18jahrigen gleichzeitig an die Erziehungsberechtigten.

b) Ein persdnlicher Kontakt zur Klientin oder zum Klienten erfolgt mindestens vier-
teljahrlich.

C) Berichte an das aufsichtfiihrende Gericht werden halbjahrlich erstellt, soweit das
Gericht nichts anderes bestimmt hat.

d) Die zustandige Justizsozialarbeiterin oder der zustandige Justizsozialarbeiter
nimmt an Sekundarverfahren und Anhérungsterminen teil.

e) Im Falle von Gefadhrdungen, Rickfallgefahren oder Problemen bei der Erfiillung
von Auflagen und Weisungen erfolgt die Anregung richterlicher MaBnahmen,

ggfs. die Anregung eines Anhdrungstermins.

4.9. Abschluss

Der Auftrag des AJSD in Bewéahrungssachen endet mit Ablauf der Unterstellungszeit.
Dementsprechend wird der Abschlussbericht vor Ablauf an das aufsichtfihrende Gericht

Ubersandt.

Eine Nachbetreuung nach Beendigung der Unterstellungszeit ist in begriindeten Einzel-
fallen flr einen angemessenen Zeitraum mdglich. Griinde kénnen daflr insbesondere

sein:

a) das Bekanntwerden neuer oder laufender Ermittlungs- und Strafverfahren,
b) die Notwendigkeit der Unterstlitzung einer begonnenen Therapievorbereitung,
c) die Beendigung einer begonnenen Hilfs- oder BehandlungsmaBnahme,

d) der Abschluss einer Uberleitung an weiterfiihrende Unterstiitzungsnetzwerke.
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Voraussetzung ist das Einverstandnis der Klientin oder des Klienten, welches durch die
fallfihrende Justizsozialarbeiterin oder den fallfihrenden Justizsozialarbeiter zu doku-
mentieren ist. Ist nach Einschatzung der fallfihrenden Justizsozialarbeiterin oder des fall-
fUhrenden Justizsozialarbeiters eine Nachbetreuung angezeigt, ist der Vorgang der zu-

standigen Bezirksleitung vor Beendigung der Unterstellungszeit anzuzeigen.

Die Laufzeit ist durch die zustandige Bezirksleitung in 6monatigen Abstanden zu Uber-
prifen. Die Beendigung der Nachbetreuung ist unaufgefordert anzuzeigen. Eine Nach-

betreuung ist zu beenden, wenn die Bewahrung mit Erlass oder Widerruf beendet wird.
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4.9.1 Fachliche Auswertung und Ausblick

Vor Ubersendung des Abschlussberichtes findet ein persénliches Abschlussgesprach mit
der Klientin oder dem Klienten statt, in dem auch der Bericht erértert wird. Neben an-
lasslich von Berichterstattung immer einhergehender Bilanzierung (vgl. 4.6.) werden ab-
schlieBende Uberlegungen zu Unterstiitzungsoptionen Dritter fur die Zeit nach der Be-

wahrung einbezogen.

Endet der Auftrag des AJSD vorzeitig mit einem Widerruf der Bewahrung, berichtet die
Justizsozialarbeiterin oder der Justizsozialarbeiter auf Anforderung der Justizvollzugsan-
stalt oder der MaBregelvollzugseinrichtung Uber den Verlauf der Bewahrungszeit, sofern

eine Schweigepflichtsentbindung der Klientin oder des Klienten vorliegt (vgl. 4.8.1).

49.2 Austragung des Arbeitsauftrages

Der Arbeitsauftrag wird spatestens drei Monate nach Ablauf der Unterstellungszeit aus-

getragen, sofern keine Nachbetreuung erfolgt.
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4.10.

Prozessablauf

Der gesamte bereits beschriebene Prozessablauf einer Unterstellungszeit im Rahmen von

Bewdhrungs- und Fuhrungsaufsichten wird in der nachstehenden Ubersicht grafisch ab-

gebildet:

Prozessablauf
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5. Standards der Gerichtshilfe

5.1. Rechtliche Grundlagen

Auftrage flr den Aufgabenbereich Gerichtshilfe ergeben sich fir die Erforschung der
Persdnlichkeit und der Lebensverhaltnisse von Klientinnen und Klienten zur Vorbereitung
einer staatsanwaltschaftlichen oder richterlichen Entscheidung aus den Bestimmungen
der Strafprozessordnung (StPO). Gem. § 160 Abs. 3 Satz 2 sowie § 463a StPO bezieht
sich diese Erforschung insbesondere auf die Ursachen und Beweggrinde fur das straf-
bare Verhalten sowie auf die Aussichten, Ansatzpunkte, Einwirkungsmaoglichkeiten und
Wege flr eine kiinftige geordnete Lebensfihrung. Dabei berlcksichtigen die Justizsozi-
alarbeiterinnen oder Justizsozialarbeiter sowohl die glnstigen als auch die belastenden
Umsténde. Daraus ergeben sich fir die Auftraggeber mégliche Grundlagen fir weitere

Entscheidungen in Bezug auf die

e Strafzumessung (§§ 46 ff. StGB),

e Strafaussetzung zur Bewahrung (§8§ 56 ff. StGB),

e Verwarnung mit Strafvorbehalt (§§ 59, 59a StGB),

e Einstellung des Verfahrens bei Erflllung von Auflagen und Weisungen (§ 153a
StPO),

e Bewilligung von Zahlungserleichterungen (§ 42 StGB),

e Anordnung, Aussetzung und Aufschub von MaBregeln der Besserung und Siche-
rung (§§ 61 ff StGB),

e Berichterstattung in Gnadensachen,

e Opferberichterstattung,

e Berichte in Fallen von Hauslicher Gewalt,

e Vermittlung und Uberwachung von gemeinniitziger Arbeit zur Tilgung von Geld-

strafen (TVO).

SchlieBlich ergeben sich weitere Einsatzmdglichkeiten der Gerichtshilfe aus den Bestim-

mungen der §§ 453 bis 461 StPO.

Insgesamt bezieht sich die Tatigkeit auf erwachsene Klientinnen und Klienten. Ausnah-

men sind ausschlieBlich im Bereich der Opferberichterstattung maglich.
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5.2. Grundverstandnis von Gerichtshilfe

Die Auftragsmaoglichkeiten fur die Gerichtshilfe in allen Verfahrensstadien erstrecken
sich Uber eine groBe Bandbreite, die vom Ermittlungs- und Hauptverfahren Uber die Ver-
mittlung und Uberwachung gemeinnitziger Arbeit zur Tilgung von Geldstrafen in Voll-
streckungsverfahren bis hin zu Gnadenentscheidungen reicht. Die Tatigkeit stellt dabei
die Ermittlung von persénlichen und wirtschaftlichen Lebensverhaltnissen, das soziale
Umfeld sowie soziale Beziehungen und Problemlagen in den Mittelpunkt, die fir das

Strafverfahren relevant sind. Ermittlungen zum Tatvorwurf sind davon ausgenommen.

Die Zusammenarbeit mit Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeitern im Rahmen
von Gerichtshilfeauftragen ist fur Klientinnen und Klienten freiwillig. Eine umfassende
Aufklarung und Belehrung der Klientinnen und Klienten ist deshalb von besonderer Be-
deutung, damit diese in die Lage versetzt werden, entscheiden zu k&nnen, ob sie dieses

Angebot in Anspruch nehmen mdéchten.

Im Unterschied zu den Aufgabenbereichen der Bewahrungshilfe und der Fiihrungsauf-
sicht ist hier zu berlcksichtigen, dass die Gerichtshilfe von den Gerichten und Staatsan-
waltschaften beauftragt werden kann, aber nicht muss. Insofern kommt der kontinuierli-
chen Information Uber diesen Aufgabenbereich eine besondere Bedeutung zu. Ein regel-

maBiger Informationsaustausch mit den Auftraggebern ist zu gewahrleisten.

5.3. Datenerhebung
Nach Zugang des Arbeitsauftrages erfolgt die Klarung der értlichen und sachlichen Zu-
standigkeit.

Der Arbeitsauftrag erreicht den AJSD durch:

- die Staatsanwaltschaft,
- das Gericht,
- ein Amtshilfeersuchen oder

- die Klientin oder den Klienten.
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Die Datenerhebung erfolgt mit der Auftragstbernahme. Sie erfolgt anhand der vom
Auftraggeber zur Verflgung gestellten Unterlagen. Dies kdnnen je nach Auftragsart Ak-

ten, Sonderhefte, Beiakten, Anklageschriften und Bundeszentralregisterauskinfte sein.

5.3.1 Stammdaten

Als Stammdaten werden die Daten bezeichnet, die verpflichtend aufzunehmen sind. In

der Regel werden diese Daten bei Anlage der Akte bereits erfasst:

- persdnliche Daten,
- Staatsangehorigkeit,

- aktuelle Postanschrift.

5.3.2 Erganzende Daten

Als erganzende Daten werden die Daten bezeichnet, die Uber die Stammdaten hinaus
erhoben werden, wenn sie fir den Arbeitsauftrag unerlasslich sind. Je nach Auftragsart

unterscheiden sich die Erfordernisse erheblich.

Die erfassten Daten werden im Bedarfsfall laufend fortgeschrieben und um die in Ge-

sprachen mit der Klientin oder dem Klienten erhaltenen Erkenntnisse erganzt.

5.4. Kontaktaufnahme und Erstgesprach

Die Einladung zum Erstgesprach an die Klientin oder den Klienten erfolgt innerhalb von
zwei Wochen nach Fallverteilung. Sie erfolgt grundsatzlich schriftlich. Dabei wird das
landeseinheitliche Informationsblatt des AJSD zur Gerichtshilfe Gbersandt. Ausnahms-

weise kann die Kontaktaufnahme auch in anderer Form erfolgen.

Die Klientinnen und Klienten werden in einem persénlichen Gesprach Uber den Auftrag-
geber, den jeweiligen Auftrag und die Aufgaben der Gerichtshilfe belehrt. Damit ver-
bunden sind ausfuhrliche Informationen Uber die Rolle und die Aufgaben der Justizsozi-
alarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter als Gerichtshelferinnen und Gerichtshelfer. Sie

erfolgen auftragsbezogen hinsichtlich:

- der Objektivitatspflicht,
- des Neutralitatsgebots und Allparteilichkeit,
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- der Schweigepflicht,
- des fehlenden Zeugnisverweigerungsrechts,
- der Berichts- und Mitteilungspflicht gegenlber dem Auftraggeber,

- der Freiwilligkeit der Zusammenarbeit.

Gemal den Erfordernissen des Auftrags erfolgen die Klarung und Erfassung der Lebens-
lage bzw. aktuellen Situation und persénlichen Verhaltnissen. Soweit erforderlich wird
auf geeignete Hilfe- und Unterstitzungsmaoglichkeiten hingewiesen oder an diese ver-
mittelt. Sofern geboten, sind Einwilligungserklarungen zur Offenbarung gegenlber Drit-

ten und Schweigepflichtsentbindung Dritter aufzunehmen.

Sind bevollmachtigte Rechtsanwalte oder gesetzliche Betreuer beteiligt, werden diese in

Kenntnis gesetzt.

5.5. Folgegesprache

Entsprechend der konkreten Fallentwicklung kénnen fir die Erledigung des Gerichtshil-

feauftrages ein oder mehrere Gesprache erforderlich sein.

5.6. Berichterstattung

Umfang und Inhalt der Berichte ergeben sich aus der konkreten Aufgabenstellung und

dienen den Auftraggebern als Grundlage fir weitergehende Entscheidungen.

Alle Gerichtshilfeauftrage werden grundsatzlich mit schriftlichen Berichten an den Auf-
traggeber abgeschlossen. Die Berichte enthalten ausschlief3lich auftragsgerechte und
entscheidungsrelevante Informationen. Die Informationsquellen sind anzugeben, Fakten
deutlich von Einschdtzungen und Bewertungen zu trennen und kenntlich zu machen.
Bei Bedarf enthalten die Berichte abhangig von der Auftragsart eine abschlieBende sozi-

alarbeiterische Stellungnahme.
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5.7. Standardleistungen fiir alle Klientinnen und Klienten

Grundsatzlich sind im Rahmen der Klarung und Erfassung der Lebenslagen und persénli-
chen Verhaltnisse ggfs. vorhandene Hinderungsgriinde fir die Auftragserledigung zu
prifen. Hierbei ist zu bewerten, ob diese Griinde durch gezielte kurzfristige Intervention

durch die Justizsozialarbeiterin oder den Justizsozialarbeiter behoben werden kdnnen.

Ist dies nicht der Fall, werden bei Hinderungsgriinden - ggfs. nach Vermittlung an an-
dere Fachdienste - die Auftrdge an den Auftraggeber zurlickgegeben. Dies ist insbeson-

dere dann geboten, wenn

- Hinweise auf Schuldunfahigkeit oder eingeschrankte Schuldféhigkeit im Sinne
der §§ 20, 21 StGB vorhanden sind;
- Hinweise im Sinne eingeschrankter Handlungs- und Geschaftsfahigkeit nach BGB

oder Betreuungsrecht vorhanden sind.

Wird im persénlichen Kontakt eine persénliche Notlage der Klientin oder des Klienten
festgestellt, wird Uber weiterfihrende Hilfsangebote im gesundheitlichen, psychosozia-
len und wirtschaftlichen Bereich informiert. Wird Unterstlitzung gewUnscht, erfolgt
diese durch Vermittlung an Anbieter weiterflhrender Hilfen. Der Umfang dieser Unter-
stltzung erfolgt im Rahmen der Auftragserledigung mit dem Ziel, erste soziale Unter-

stitzungsmalBnahmen einzuleiten.

Sollten Erkenntnisse Uber Eigen- oder Fremdgefahrdung erlangt werden, werden ggfs.
auch gegen den Wunsch der Klientin oder des Klienten NothilfemaBnahmen veranlasst.

DarUber wird dem Auftraggeber berichtet.

Probleme bei der Einhaltung von Zahlungsverpflichtungen werden mit der Klientin oder
dem Klienten erértert, Alternativen sind unter Beteiligung der Klientin oder des Klienten

zu erarbeiten und werden dem Auftraggeber gegeniiber angeregt.

Im Falle einer laufenden Bewahrung ohne Unterstellung kann unter Beteiligung der Kli-
entin oder des Klienten eine nachtragliche Beiordnung einer Bewahrungshelferin oder
eines Bewahrungshelfers gegenlber dem Auftraggeber angeregt werden, sofern mittel-

oder langerfristige Unterstitzungsbedarfe erkennbar sind.
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5.8. Standardleistungen fiir spezifische Auftragsarten

5.8.1 Hausbesuche

In Fallen Hauslicher Gewalt ist regelmaBig die Durchfihrung eines Hausbesuchs ange-
zeigt. Soweit in Vollstreckungsverfahren der Staatsanwaltschaften, in Bewahrungsver-
fahren der Gerichte als auch fur die Berichterstattung im Ermittlungs- und Hauptverfah-
ren eine umfassende Berichterstattung zur Erfassung der persdnlichen Lebensverhalt-
nisse erforderlich wird, kann neben dem Gesprach oder den Gesprachen im Biro des
AJSD auch ein Hausbesuch erforderlich sein. Die Entscheidung dartber und Uber die Er-
forderlichkeit einer Begleitung trifft die zustandige Justizsozialarbeiterin oder der zustan-

dige Justizsozialarbeiter im Einzelfall.

5.8.2 Nichteinhaltung von Zahlungsverpflichtungen und Weisungen

Bei Nichteinhaltung von Zahlungsverpflichtungen erfolgt eine Erérterung der Ursachen
und Grinde in einem persdnlichen Gesprach. Alternativen sind unter Beteiligung der Kli-
entin oder des Klienten zu erarbeiten. Im Ergebnis kommt namentlich die Anregung ei-
ner Bewilligung von Zahlungserleichterungen (§ 459a StPO), in begriindeten Fallen die
Anregung der Anwendung des § 459f StPO oder ggfs. der Anstol3 eines Gnadenverfah-

rens in Betracht.

Bei auftretenden Problemen bei der Erflllung von Auflagen und Weisungen in Bewah-
rungsverfahren erfolgt eine Erdrterung der Ursachen und Grinde. Alternativen sind un-
ter Beteiligung der Klientin oder des Klienten zu erarbeiten und beim Auftraggeber an-

Zuregen.

Die Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter weisen im Falle parallel laufender
Vollstreckungs- und/oder Bewahrungsverfahren den Auftraggeber oder die fir andere
Verfahren zustandigen Justizbehdrden auf Koordinierungs- und Abstimmungsmaglich-

keiten hin und regen ggfs. Anderungen an.
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5.8.3 Vermittlung in gemeinniitzige Arbeit

5.8.3.1  Auftragspriifung und Vorbereitung

Wenn bei Beauftragungen gem. § 153a StPO oder § 56b StGB eine Ableistung der ge-
meinnUtzigen Arbeit nicht moglich ist, erfolgt der Bericht an den Auftraggeber mit ei-

nem Alternativvorschlag.

Bei Beauftragungen gem. § 463d StPO ist eine Uberprifung der Voraussetzungen zur
Ableistung gemeinnitziger Arbeit gemaf Tilgungsverordnung geboten. Sofern die Zah-
lung einer Geldstrafe moglich ist oder eine Verfahrensweise gem. § 459f StPO indiziert

ist, erfolgt der Bericht an den Auftraggeber. Damit ist der Auftrag abgeschlossen.

Die Auswahl einer geeigneten Einsatzstelle erfolgt durch die zustandige Justizsozialarbei-
terin oder den zusténdigen Justizsozialarbeiter. Die Klientin oder der Klient kénnen

selbst eine Einsatzstelle vorschlagen.

Berufliche und persdnliche Kenntnisse, Kompetenzen und Mobilitat der Klientinnen und
Klienten finden ebenso Berlicksichtigung wie der strafrechtliche Hintergrund. Das FUr
und Wider 6rtlicher Nahe und Erreichbarkeit méglicher Einsatzstellen wird im Hinblick
auf Mobilitdt und Zumutbarkeit erértert. Es erfolgt ein Abgleich mit den Anforderungs-

profilen der vor Ort vorhandenen Einsatzstellen (vgl. Pkt. 6.).

Sofern deliktbedingt oder aufgrund friherer Verfahren eine eingeschrankte Verwen-
dung bei bestimmten Einsatzstellen indiziert ist, wird dies bei der Vermittlung beachtet.
Zur Prifung ist der BZR Auszug hinzuziehen, der angefordert wird, sofern nicht bereits

mit dem Auftrag Ubersandt (vgl. Pkt. 6.).
Mit den Einsatzstellen wird die Mdglichkeit eines Einsatzes ggfs. vorab geklart.

Die Aufforderung zur persénlichen Vorstellung bei der Einsatzstelle ergeht mindlich o-
der schriftlich. Es wird eine Frist von maximal zehn Werktagen zur Vorstellung gesetzt,

sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Hat sich die Klientin oder der Klient nicht innerhalb der gesetzten Frist in der Einsatz-
stelle vorgestellt, wird sie oder er erneut schriftlich dazu aufgefordert. Dabei wird erneut
eine Frist gesetzt, bis wann die Vorstellung erfolgen soll. Alternativ sind Hinderungs-

grinde anzugeben und nachzuweisen. Wenn wiederum keine Vorstellung erfolgt und
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ein Hinderungsgrund nicht nachgewiesen wird, erfolgt der Bericht an den Auftraggeber.

Damit ist der Auftrag flr den AJSD abgeschlossen.

5.8.3.2 Zuweisung und Uberwachung

Die Zuweisung gemeinnitziger Arbeit erfolgt schriftlich an die Einsatzstelle und die Kli-
entin oder den Klienten. Es ist eine angemessene Frist festzulegen, innerhalb der die ge-

meinnUtzige Arbeit aufgenommen werden muss.

Wird die gemeinnitzige Arbeit nicht innerhalb der gesetzten oder vereinbarten Frist auf-
genommen, erfolgt eine erneute schriftliche Aufforderung zur sofortigen Arbeitsauf-
nahme oder zur Nennung der Hinderungsgriinde. Wenn wiederum die gemeinnitzige
Arbeit nicht aufgenommen wird und Hinderungsgriinde nicht nachgewiesen werden,
erfolgt der Bericht an den Auftraggeber. Damit ist der Auftrag fir den AJSD abgeschlos-

sen.

Die Kontrolle der Arbeitsaufnahme und die Kontrolle der Fortdauer der gemeinnitzigen
Arbeit erfolgen durch Anfragen - persdnlich, schriftlich oder telefonisch - bei der Einsatz-
stelle nach der Arbeitszuweisung, spatestens nach vier Wochen und anschlieBend durch

Folgekontakte innerhalb von langstens acht Wochen.

Wenn UnregelmaBigkeiten bei der Erbringung der Arbeitsleistung auftreten, werden
diese unter Einbeziehung der Einsatzstelle und der Klientin oder des Klienten geklart.

Ggfs. ist ein Wechsel der Einsatzstelle zu prifen.

Wenn wiederholte UnregelmaBigkeiten zu einer vorzeitigen Beendigung der gemeinndit-
zigen Arbeit fihren, erfolgt der Bericht an den Auftraggeber. Sofern mit dem Auftrag-
geber keine andere Verabredung getroffen wird, ist der Auftrag damit fiir den AJSD ab-

geschlossen.

Wenn nachgewiesene Arbeitsunfahigkeit mit nicht absehbarer Dauer eintritt, erfolgt

eine Mitteilung an den Auftraggeber. Der Auftrag ist damit abgeschlossen.

Wird eine gemeinnitzige Arbeit aufgrund der Aufnahme eines ordentlichen Beschafti-
gungsverhaltnisses oder der Teilnahme an einer MaBnahme (Jobcenter, Agentur fur Ar-

beit, Therapie etc.) vorzeitig beendet, so erfolgt eine Mitteilung an den Auftraggeber.
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Wird die gemeinnitzige Arbeit requldr beendet, erfolgt der Bericht an den Auftraggeber
unter Beifligung einer Bestatigung der Einsatzstelle Uber die geleisteten Stunden. Damit

ist der Auftrag fir den AJSD abgeschlossen.

Bei fehlender Bereitschaft einer Klientin oder eines Klienten zur Zusammenarbeit erfolgt
eine Mitteilung an den Auftraggeber mit den in dieser Sache erlangten weiteren Infor-

mationen. Damit wird der Auftrag abgeschlossen.

Kommt eine Kontaktaufnahme auch nach zwei schriftlichen Versuchen trotz Hinweises
auf mogliche Folgen nicht zustande, wird der Auftrag mit entsprechender schriftlicher
Mitteilung und mit den in dieser Sache erlangten weiteren Informationen an den Auf-

traggeber zurlickgesandt. Damit wird der Auftrag abgeschlossen.

Ist eine Auftragserledigung aus anderen Griinden nicht maglich, erfolgt der Bericht an

den Auftraggeber. Der Auftrag ist damit abgeschlossen.

5.9. Beendigung des Arbeitsauftrages

Jeder Arbeitsauftrag wird mit einem schriftlichen Bericht an den Auftraggeber beendet

(vgl. 5.7.).

Bei Erfordernis wird auf geeignete Hilfe- und Unterstlitzungsmdglichkeiten hingewiesen.
Auf Wunsch der Klientinnen und Klienten erfolgt eine Weitervermittlung an die entspre-

chende Institution.

Die Akte wird jeweils mit einer Abschlussverfigung weggelegt.
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5.10. Prozessablauf
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6. Akguise und Pflege von Einsatzstellen fiir gemeinniitzige
Arbeit

Im Rahmen von Bewahrungs- und Flihrungsaufsichten und im Rahmen von Gerichtshil-
feauftragen wird der AJSD regelméfBig mit der Vermittlung von gemeinnUtziger Arbeit

beauftragt. Damit ist immer die Prifung verbunden, welche Einsatzstelle im Einzelfall in
Betracht kommt bzw. geeignet erscheint, um die Klientin oder den Klienten in die Lage

zu versetzen, ihrer oder seiner Verpflichtung nachzukommen.

Neben anderen vorliegenden Erkenntnissen soll dafiir regelmaBig ein aktueller Bundes-
zentralregisterauszug (BZR) herangezogen werden. Sofern der BZR im Einzelfall nicht
von dem jeweiligen Aufraggeber zur Verfligung gestellt wird, ist die grtindliche Prifung,
insbesondere der fir und gegen eine Beschaftigung bestimmter Klientinnen und Klien-
ten sprechenden Faktoren nur eingeschrankt méglich. Im Falle sensibler Einsatzstellen
(insbesondere Einsatzstellen mit Kontakt zu Kindern und Jugendlichen, Pflegeinrichtun-
gen mit Kontakt zu hilfsbedirftigen Menschen 0.4.) ist deshalb in diesen Fallen regelma-
Big vor dem geplanten Einsatz der Klientin oder des Klienten dem Auftraggeber Gele-
genheit zu geben, aufgrund dort ggfs. vorliegender Erkenntnisse Einwande zu erheben.
Diese Mitteilung an den Auftraggeber erfolgt schriftlich, ggfs. auch per E-Mail, mit einer
angemessenen Fristsetzung, in der Einwande des Auftraggebers erhoben werden kén-

nen. Ist dies im Rahmen der Frist nicht erfolgt, kann der Arbeitseinsatz beginnen.

Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter pflegen regelmaBige Kontakte zu Ein-
satzstellen, um deren Bereitschaft zur Kooperation im Aufgabenfeld Gemeinnitzige Ar-

beit zu kldren und zu erhalten. Dabei haben sie

e allgemeine Hinweise zu Rechten und Pflichten der Einsatzstelle entsprechend der
Tilgungsverordnung und Art. 293 EGStGB zu geben;

e (ber versicherungsrechtliche Aspekte (gesetzliche Unfallversicherung, Haftungs-
fragen bei Haftpflichtschaden, Arbeitsunfahigkeit etc.) zu informieren;

e auf die in jedem Einzelfall gegebene Entscheidungshoheit der Einsatzstelle hinzu-
weisen;

e Einsatz- und Verwendungsmdglichkeiten sowie Ausschlusskriterien bestimmter

Delikte von Klientinnen und Klienten verfahrensiibergreifend zu erértern;
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e die fUr und gegen eine Beschaftigung bestimmter Klientinnen und Klienten spre-
chenden Faktoren (besondere Befahigung, Delikthintergrund, psychosoziale Auf-
falligkeiten etc.) zu beriicksichtigen;

e Unterstlitzung und Beratung im Umgang mit schwierigen Klientinnen und Klien-
ten bei der Ableistung gemeinnitziger Arbeit anzubieten;

e die maximale mdgliche Anzahl der dort Einzusetzenden, den Umfang zu erbrin-
gender Arbeitsleistungen (dort leistbare maximale Stundenzahl insgesamt und
pro Arbeitstag, Zeitumfang und Zeitraum) zu erértern; und

e Vereinbarungen Uber eine fir beide Seiten optimale Zusammenarbeit zu treffen.

Die Aufgabe der Akquise und Pflege von Einsatzstellen ist auch einzelfallibergreifend als
Ubergeordnete Aufgabe im Sinne des Schnittstellenmanagements zu verstehen (vgl.
3.1.7). Unabhangig von der Verantwortlichkeit der fallzustandigen Justizsozialarbeiterin
oder des Justizsozialarbeiters, im Einzelfall eine fir die Klientin oder den Klienten geeig-
nete Einsatzmdglichkeit zu finden, obliegt es den Bezirksleitungen, diese Aufgabe auf
Bezirksebene zu gewahrleisten und geeignete Einrichtungen fir eine Kooperation zu ge-

winnen.

Die Kontaktdaten der Einsatzstellen werden zentral erfasst, gepflegt und damit allen Jus-

tizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeitern zur Verfligung gestellt.
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7. Tater-Opfer-Ausgleich

7.1. Rechtliche Grundlagen

Der Tater-Opfer-Ausgleich (TOA) umfasst die Bemihungen, die nach einer Straftat zwi-
schen Beschuldigten und Geschadigten bestehenden Probleme, Belastungen und Kon-
flikte mithilfe einer allparteilichen Vermittlerin oder eines allparteilichen Vermittlers zu
bereinigen. Der AJSD kann gemal § 46a StGB in Verbindung mit § 155a StPO mit der
DurchfUhrung beauftragt werden und setzt dazu Justizsozialarbeiterinnen und Justizso-
zialarbeiter ein, die Uber eine Zusatzqualifikation als Mediatorin oder Mediator in Straf-

sachen verfligen.

7.2. Grundverstandnis

Wegen der grundlegenden Bedeutung des Tater-Opfer-Ausgleichs wird dieser Aufga-
benbereich neben der Gerichtshilfe in einem gesonderten Kapitel der vorliegenden Stan-

dards aufgenommen.

FUr die fachliche Bearbeitung der Auftrage im Tater-Opfer-Ausgleich (TOA) gelten die
bundesweit geltenden fachlichen Standards des TOA Servicebiros (vgl. AV AJSD). Dabei
bleibt darauf hinzuweisen, dass sich aufgrund der organisatorischen Gegebenheiten im
AJSD Abweichungen zum Punkt ,Organisatorische Anforderungen” ergeben. Insbeson-
dere wird der Anspruch der ausschlieBlichen Tatigkeit als Mediatorin oder Mediator in
Strafsachen im AJSD verneint. Gleiches gilt konsequenterweise flr eine separate raumli-
che Unterbringung (vgl. 3.1.3). Die Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter wer-
den im AJSD ausschlieBlich im Rahmen eines fachlichen Aufgabenschwerpunktes tatig.
Um dem Anspruch einer professionellen Arbeit und der Gefahr einer Rollenkonfusion
der hier Tatigen entgegenzuwirken, sollen die im Schwerpunkt tatigen Justizsozialarbei-
terinnen und Justizsozialarbeiter mindestens 25 Félle pro Jahr bearbeiten. Hinsichtlich
der rdumlichen Gegebenheiten ist den Anforderungen mit arbeitsorganisatorischen

MaBnahmen zu begegnen.
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Soweit in den Bezirken des AJSD auch freie Trager den Tater-Opfer-Ausgleich fr Er-

wachsene anbieten, arbeiten die Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter mit

den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der freien Trager vertrauensvoll zusammen.

7.3.

Erganzende fachliche Standards

Bei der fachlichen Bearbeitung eines TOA Auftrages gelten im AJSD Uber die bundeswei-

ten Standards hinaus folgende Regelungen:

Wenn die oder der Beschuldigte im Vorgesprach Interesse an der Mitwirkung im
TOA signalisiert, der TOA aber wegen fehlender Mitwirkungsbereitschaft des Op-
fers nicht durchgefihrt wird, ist der oder dem Beschuldigten im Abschlussbericht
BemUhen zu attestieren (vgl. 6.3 und 6.7 der bundesweiten TOA Standards).

Die Ablehnung des Angebots, am TOA freiwillig mitzuwirken, darf keinen Nach-
teil fUr die Beteiligten mit sich bringen (vgl. 6.2 der bundesweiten TOA Stan-
dards).

Im Abschlussbericht an den Auftraggeber sind folgende Punkte aufzunehmen (vgl. 6.7

der bundesweiten TOA Standards):

a

)
)

o o o

D

~

Bezugnahme auf den TOA-Auftrag und Auftragsdatum (Betreffzeile);

Angabe der Quellen;

Informationen Uber die Kontaktaufnahme;

Ergebnis der Vorgesprache ohne Nennung vertraulicher Inhalte;

bei Ablehnung einer Konfliktpartei Angabe der Grinde, sofern die Betroffenen
damit einverstanden sind;

ggfs. Angaben, wann und unter Beteiligung welcher Personen das Ausgleichsge-
sprach stattgefunden hat;

Ergebnis des Ausgleichsgesprachs und Hinweis auf die getroffene schriftliche Ver-
einbarung der Beteiligten oder Ubersendung einer Abschrift der schriftlichen Ver-
einbarung als Anlage des Berichts;

ggfs. erteilte Hinweise auf weitergehende Hilfsangebote;

Hinweis auf Verzicht/Wunsch der weiteren Strafverfolgung, ggfs. Hinweis auf

Sanktionen oder Strafbedirfnisse, die die Geschadigten wiinschen;
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j) Hinweis auf die Mdaglichkeit einer weiteren Beauftragung, wenn ein weiterer Ge-

richtshilfeauftrag (z.B. ein Opferbericht) in Betracht kommt.

Aufgrund der allparteilichen Haltung und des daraus resultierenden Rollenverstandnisses

der Vermittlerin oder des Vermittlers ist darUber hinaus zu beachten:

e Der Bericht enthalt keine Empfehlung zur strafrechtlichen Erledigungsweise;
e der Bericht enthalt keine weitergehende Bewertung und Einschatzung Uber den
TOA oder die Beteiligten, als auch keine Prognose dartber, ob der Konflikt dau-

erhaft geklart ist.

74. Abschluss

7.4.1 Beendigung des Arbeitsauftrages

Mit der Ubersendung des Abschlussberichts an den Auftraggeber wird die Akte wegge-

legt, sofern keine WV fiir evtl. Bilanzgesprache vorgesehen sind.

7.4.2 Statistik

Mit der Austragungsverfigung werden die qualitativen Angaben zur Beendigung des

Auftrags fUr die Statistik erfasst.
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7.5.
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8. Materialien

Materialien und Erlduterungen, sowie Hinweise auf besondere Arbeitsmethoden inner-
halb des vorliegenden Handbuchs, die fir die Auftragserledigung hilfreich sein kénnen,

werden als interner Anhang in das Qualitatshandbuch aufgenommen.

Die in der praktischen Anwendung der fachlichen Standards gewonnenen Erfahrungen
der Justizsozialarbeiterinnen und Justizsozialarbeiter sollen dazu kontinuierlich aufgegrif-

fen werden.

Insbesondere Materialien wie Vorlagen und andere Hilfsmittel sollen im Rahmen der
Qualitatszirkelarbeit und der Ansprechpartnergremien fir die jeweiligen Auftragsarten
(weiter-)entwickelt werden und kénnen kontinuierlich dem Anhang hinzugeflgt wer-

den. Samtliche Materialien stehen allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verf(-

gung.
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